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RESOLUCION MINISTERIAL
N°00408-2020-PRODUCE

APRUEBAN PROTOCOLO SANITARIO DE OPERACION ANTE EL COVID-19 DEL SECTOR
PRODUCCION PARA EL REINICIO GRADUAL Y PROGRESIVO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE SERVICIOS DE PRODUCCION, PROYECCION Y DISTRIBUCION DE PELICULAS Y
GRABACION DE SONIDO, DE LA FASE 4 DE LA “REANUDACION DE ACTIVIDADES”, EN
MATERIA DE CINES CON AFORO AL 40%

Lima, 09 de diciembre de 2020

VISTOS: El Oficio N° 5113-2020-SG/MINSA de la Secretaria General del Ministerio de Salud; el
Informe N° 00000030-2020-PRODUCE/DGDE de la Direccién General de Desarrollo Empresarial; el
Informe N° 00000256-2020-P RODUCE/DN de la Direcciéon de Normatividad de la Direccién General de
Politicas y Andlisis Regulatorio; el Memorando N° 00001762-2020-PRODUCE/DVMYPE-I del Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria; el Informe N° 00000902-2020-P RODUCE/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccion, dispone que el Ministerio de la Produccion es
competente, entre otras materias, en industria, micro y pequefia empresa y comercio interno;

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1047 establece que el Ministerio de la Produccion
tiene como funciones rectoras formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supenisar y evaluar la
politica nacional y sectorial bajo su competencia aplicable a todos los niveles de gobierno; asi como
dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y supervisién de las politicas del sector;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declar6 en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictaron medidas de prevencién y control para
evitar la propagacion del COVID-19; cuyo plazo fue prorrogado por los Decretos Supremos N° 020-2020-
SA, N° 027-2020-SA y N° 031-2020-SA;

Que, através del articulo 1 del Decreto Supremo N° 080-2020-PCM se aprobé la “Reanudacion
de Actividades”, conforme a la estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado
mediante la Resolucién Ministerial N° 144-2020-EF/15, la cual consta de cuatro (4) fases para su
implementacion, las que se evallan permanentemente de conformidad con las recomendaciones de la
Autoridad Nacional de Salud;
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Que, mediante el articulo 1 del Decreto Supremo N° 157-2020-PCM se aprob6 la Fase 4 de la
Reanudacion de Actividades, conforme a la estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial,
cuyas actividades se encuentran en el anexo de la referida norma, y precisando que las actividades no
contempladas seran aprobadas progresivamente;

Que, através del articulo 1 del Decreto Supremo N° 187-2020-PCM se aprobd6 la ampliaciéon de
la Fase 4 de la Reanudaciéon de Actividades, conforme ala estrategia elaborada por el Grupo de Trabajo
Multisectorial, cuyas actividades se encuentran comprendidas en el anexo de la referida norma, dentro
de la cual se encuentran actividades econdmicas relacionadas

al Sector Produccién, como es el caso de senicios de produccion, proyeccién y distribucion de peliculas
y grabacion de sonido, en materia de Cines con aforo al 40%. Asimismo, el articulo 5 de la referida norma
dispone que las actividades econdmicas autorizadas podran iniciarse una vez que se cumplan las
siguientes condiciones: 1) contar con el protocolo sanitario que haya obtenido opinién favorable del
Ministerio de Salud; y, 2) adecuar la proteccién de salud de los trabajadores a lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 972-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico denominado
‘Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo a la
exposicién a SARS-CoV-2". La referida opinion favorable del Ministerio de Salud fue remitida mediante
el documento sefalado en los vistos;

Que, conforme al numeral 1 de la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 117-2020-PCM para la reanudacién de las actividades incluidas en las fases de la
Reanudacion de Actividades; las entidades, empresas, personas juridicas o nlcleos ejecutores deben
observar el Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevenciéon y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-CoV-2”, aprobado por Resolucién Ministerial N° 972-
2020-MINSA, asi como los Protocolos Sectoriales cuando el sector los haya emitido, debiendo asimismo
elaborar su “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo”, el cual debe estar
a disposicion de los clientes y trabajadores, asi como de las autoridades competentes para su
fiscalizacion. Asimismo, establece que previo a la reanudacion de las actividades, el referido Plan debe
ser remitido via correo electrénico al Ministerio de Salud, a la siguiente direccion electronica:
empresa@minsa.gob.pe, con lo cual, en cumplimiento ademas con los requisitos establecidos en el
referido numeral, se entendera que la entidad, empresa, persona juridica o ndcleo ejecutor cuenta con
autorizacién automatica para iniciar operaciones;

Que, el numeral 3 de la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 117-
2020-PCM dispone que los Sectores competentes pueden aprobar mediante Resolucién Ministerial y
publicar en su portal institucional, los Protocolos Sanitarios Sectoriales, conforme a lo que disponga la
norma que apruebe la respectiva fase de la Reanudacion de Actividades;

Que, a través del articulo 1 del Decreto Supremo N° 184-2020-PCM se declaré el Estado de
Emergencia Nacional por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del martes 01 de diciembre
de 2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID -
19;

Que, conforme al marco normativo antes sefalado, resulta necesario comenzar la recuperacion
social y econémica vy, por ello, es prioritario abordar la transicion hacia una reanudacion de actividades
en el Sector Produccién que incorpore las precauciones y medidas de proteccién necesarias para
prevenir los contagios y minimizar el riesgo de un repunte del COVID-19 que pueda poner en riesgo la
adecuada respuesta de los senicios sanitarios y, con ello, la salud y el bienestar del conjunto de la
sociedad,;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 101 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de la Produccién, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE, Ia Direccién
General de Desarrollo Empresarial es el 6rgano técnico normativo de linea, responsable de promover e
implementar las politicas nacionales y sectoriales para el desarrollo productivo de las MIPYME, industria,
parques industriales, cooperativas y el comercio interno, a través de la ampliacion de mercados,
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fortalecimiento de capacidades productivas y la creacion de espacios de representatividad, en el ambito
de sus competencias; la cual depende del Despacho Viceministerial de MYPE e Industria;

Que, la Direccion General de Desarrollo Empresarial a través del Informe N° 00000030-2020-
PRODUCE/DGDE propone y sustenta, en el marco de lo establecido en los Decretos Supremos N° 080-
2020-PCM, N° 117-2020-PCM, N° 157-2020 y N° 187-2020-PCM, la necesidad de emitir la Resolucion
Ministerial que aprueba el Protocolo Sanitario de Operacién ante el COVID-19 del Sector Produccion
para el reinicio gradual y progresivo de actividades econdémicas de senicios de produccion, proyeccion
y distribucién de peliculas y grabacién de sonido, de la Fase 4 de la “Reanudaciéon de Actividades”, en
materia de Cines con aforo al 40%;

Con la opinién favorable del Ministerio de Salud, las visaciones de la Direccion General de
Desarrollo Empresarial, de la Direccion General de Politicas y Andlisis Regulatorio, del Despacho
Viceministerial de MYPE e Industria, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién; el Decreto Supremo N°
080-2020-PCM; el Decreto Supremo N° 117-2020-PCM; el Decreto Supremo N° 157-2020 y el Decreto
Supremo N° 187-2020-PCM; vy, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de la
Produccién, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2017-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion de Protocolo Sanitario Sectorial

Apruébase el Protocolo Sanitario de Operaciéon ante el COVID-19 del Sector Produccion para el
reinicio gradual y progresivo de actividades econémicas de servicios de produccién, proyeccion y
distribucion de peliculas y grabaciéon de sonido, de la Fase 4 de la “Reanudacion de Actividades”, en
materia de Cines con aforo al 40%, que como anexo forma parte de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Aplicacion Complementaria

El Protocolo Sanitario aprobado por el articulo 1 de la presente Resolucion Ministerial es de
aplicacién complementaria al Documento Técnico: “Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control
de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2", aprobado por Resolucion
Ministerial N° 972-2020-MINSA.

Articulo 3.- Delegacion de facultades

Deléguese en la Direccion General de Desarrollo Empresarial la facultad de emitir disposiciones
modificatorias del Protocolo Sanitario aprobado por el articulo 1 de la presente Resoluciéon Ministerial, a
efecto de que se continlie con las acciones de reanudacion gradual y progresiva de las actividades
econdémicas de competencia del Sector Produccién.

Articulo 4.- Vigencia de delegacion
La delegacion efectuada por el articulo 3 de la presente Resolucion tiene vigencia hasta el 31 de
julio de 2021.

Articulo 5.- Deber de informar

La Direccién General de Desarrollo Empresarial debe informar mensualmente al/a la Titular de
la Entidad respecto a las actuaciones realizadas en virtud de la delegacion efectuada por el articulo 3 de
la presente Resolucién.
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Articulo 6.- Publicacion

La presente Resolucién Ministerial se publica en el Diario Oficial EI Peruano; asimismo se publica
en la Plataforma digital uUnica del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el portal institucional del
Ministerio de la Producciéon (www.gob.pe/produce) en la misma fecha de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Documento Técnico

PROTOCOLO SANITARIO DE OPERACION ANTE
EL COVID-19 DEL SECTOR PRODUCCION PARA
EL REINICIO GRADUAL Y PROGRESIVO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE SERVICIOS DE
PRODUCCION, PROYECCION Y DISTRIBUCION
DE PELICULAS Y GRABACION DE SONIDO, DE
LA FASE 4 DE LA “REANUDACION DE
ACTIVIDADES”, EN MATERIA DE CINES CON
AFORO AL 40%

Diciembre 2020



PROTOCOLO SANITARIO DE OPERACION ANTE EL COVID-19 DEL SECTOR
PRODUCCION PARA EL REINICIO GRADUAL Y PROGRESIVO DE ACTIVIDADES

ECONOMICAS DE SERVICIOS DE PRODUCCION, PROYECCION Y DISTRIBUCION DE
PELICULAS Y GRABACION DE SONIDO, DE LA FASE 4 DE LA “REANUDACION DE

ACTIVIDADES”, EN MATERIA DE CINES CON AFORO AL 40%
INTRODUCCION

El SARS-COV-2 es un tipo de coronavirus que produce la COVID-19 es un nuevo tipo
de coronavirus que afecta a los humanos, reportado por primera vez en diciembre de
2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en China. La epidemia de COVID-19
se extendio rapidamente, siendo declarada una pandemia por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020. Para el dia 6 de marzo del 2020 se reportd
el primer caso de infeccidén por coronavirus en el Peru.

Ante este panorama, se tomaron medidas como la vigilancia epidemiolégica que abarca
desde la busqueda de casos sospechosos por contacto, hasta el aislamiento
domiciliario de los casos confirmados y procedimientos de laboratorio (serolégicos y
moleculares) para el diagnéstico de casos COVID-19, manejo clinico de casos positivos
y su comunicacion para investigacion epidemioldgica y medidas basicas de prevencion
y control del contagio en centros hospitalarios y no hospitalarios.

En este marco, resulta conveniente establecer pautas para la vigilancia de salud de los
trabajadores, de las diferentes actividades econdmicas, estableciéndose criterios
generales para la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores que realizan
labores durante el periodo de emergencia y sanitaria y posterior al mismo.

FINALIDAD

Este protocolo tiene por finalidad garantizar la salud de los trabajadores, clientes y
proveedores, requiriendo la adopcién de medidas necesarias para el reinicio de las
actividades productivas, considerando el levantamiento de las disposiciones
restrictivas de movilizacion de manera progresiva para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer pautas necesarias, con enfoque preventivo, a fin de proteger la salud de
todas las personas vinculadas al sector frente al riesgo de contagio del COVID-19
proporcionando de esta forma, los medios para la continuidad de las operaciones.

A partir de este protocolo las empresas dedicadas a la gestidon de instalaciones y
actividades produccion, proyeccion y distribucion de peliculas y grabacion de sonidos
deberan definir mecanismos especificos de accion, asi como las precauciones
necesarias, antes de su reapertura y continuar aplicandolo posteriormente en todas sus
operaciones.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer los sistemas de vigilancia, contencion y respuesta frente a la propagacion
del COVID-19 que las normas nacionales y las recomendaciones internacionales
establezcan.



e Fortalecer los lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los

trabajadores del sector cinematografico que realizan actividades durante la
pandemia por la COVID-19.

e Operar las empresas dedicadas a la gestion de instalaciones y actividades

produccion, proyeccién y distribucion de peliculas y grabacion de sonidos en estricto
cumplimiento a la legislacién vigente en materia de prevencién y atencion del
COVID-19 que hayan sido emitidos por las autoridades pertinentes.

e Comunicar informacion confiable y validada por fuentes oficiales sobre riesgos y

medidas de prevencion del COVID-19 a todas las personas que visiten empresas
dedicadas a la gestion de instalaciones y actividades produccién, proyeccion y
distribuciéon de peliculas y grabacion de sonidos y contrarrestar la informacion
erronea.

e Influir positivamente en las comunidades donde tienen presencia las empresas

dedicadas a la gestidon de instalaciones y actividades produccién, proyeccion y
distribucion de peliculas y grabacion de sonidos para ayudar a que la poblacion tome
conciencia de la pandemia y adopte medidas de prevencion efectivas conforme a
las recomendaciones de los especialistas del MINSA vy otras fuentes oficiales.

BASE LEGAL

e Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacién de actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del COVID-19.

e Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, que establece las medidas que debe observar
la ciudadania hacia una nueva convivencia social y prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacidon
a consecuencia del COVID-19.

e Decreto Supremo N° 101-2020-PCM, que aprueba la Fase 2 de la Reanudacion de
Actividades Econdmicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del COVID-19, y modifica el Decreto Supremo N° 080-2020PCM.

e Decreto Supremo N°117-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la fase 3 de la
Reanudacion de Actividades Econémicas dentro del marco de la declaratoria de
emergencia sanitaria nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del COVID-19.

e Resolucion Ministerial N°039-2020/MINSA, “Plan Nacional de Preparacion y
Respuesta frente al riesgo de Introduccion del Coronavirus 2019 — CoV”.

¢ Resolucion Ministerial N°040-2020/MINSA, “Protocolo para la atencion de personas
con sospecha o infeccidon confirmada por Coronavirus 2019 — CoV”.

e Resoluciéon Ministerial N°055-2020-TR Aprueba el documento denominado “Guia
para la Prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”

¢ Reglamento Sanitario Internacional RSI (2005).

e Resolucién Ministerial N°773-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°048
— MINSA/DGPS, “Directiva Sanitaria para Promocionar el Lavado de Manos Social
como Practica Saludable en el Peru”.

¢ Resolucién Ministerial N°461-2007/MINSA Aprueban “Guia Técnica para el Analisis
Microbiolégico de Superficies en Contacto con Alimentos y Bebidas”.

e Resolucion Ministerial N°193-2020-MINSA. Documento Técnico: Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Peru.



Resolucion Ministerial N°449-2001-SA/DM. Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfecciéon, Limpieza y Desinfeccion de
Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA, aprueba Documento Técnico:
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”.

Guia para la Limpieza y Desinfeccién de Manos y Superficies. INACAL. 2020-04-06
12 Edicion

Guia para la Limpieza y Desinfeccion de Manos y Superficies INACAL 2020-04-06
1ra Edicion.

V. AMBITO DE APLICACION

Aplica a todo el personal, proveedores y clientes de salas de cine involucrados en la
entrega del servicio, entrega de productos y recojo de productos en la empresa.
Aplica para todos los cines tradicionales tanto los que se encuentren dentro de un
centro comercial como los Stand Alone (fuera de un centro comercial).

Aplica incluso para Cines VIP-Premium y/o Salas Vip-Premium y/o Salas Club y
similares.

Aplica a nivel nacional.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Definiciones Operativas

6.1.1 Aislamiento en el ambito comunitario: Procedimiento por el cual una persona

considerada como sospechoso, probable o confirmado de la COVID-19 no
requiere hospitalizacién y se le indica aislamiento domiciliario solo si la vivienda
tiene las condiciones para garantizar el aislamiento en una habitacion con
adecuada ventilaciéon y no hay personas que son grupo con factor de riesgo en
la familia. Caso contrario se le ofrecera ser albergado en un centro de
aislamiento temporal y seguimiento (CATS) o el que haga de sus veces. Durante
el aislamiento se le restringe el desplazamiento fuera de su vivienda o CATS por
un lapso de 14 dias contados a partir de la fecha de inicio de los sintomas. En
caso de infeccidn asintomatica el aislamiento se mantendra hasta transcurridos
14 dias desde la fecha que se tomé la muestra para diagnéstico.

6.1.2 Aislamiento hospitalario: Procedimiento por el cual un caso sospechoso,

probable o confirmado de COVID-19 es ubicado en un area hospitalaria
separada de pacientes con otros diagnésticos.

6.1.3 Alta epidemiolégica: Transcurridos 14 dias para el caso de COVID-19 leve,

luego del inicio de sintomas, el caso estara en condiciones de alta, desde el
punto de vista epidemiolégico, siempre y cuando clinicamente se haya
recuperado (4 dias asintomatico). Considerando la evolucion clinica, el médico
tratante podra indicar pruebas diagndsticas adicionales y postergar el alta del
caso.



6.1.4

6.1.7

Barrera fisica para el trabajo: Son los elementos que disminuye el riesgo de
contacto director entre dos 0 mas personas y que contribuye con el objetivo de
reducir el riesgo de transmision.

Caso confirmado sintomatico de COVID-19:

a. Caso sospechoso o probable con confirmacién de laboratorio de infeccion
por COVID-19 mediante prueba molecular para SARS-CoV-2 positiva.

b. Caso sospechoso o probable con prueba antigénica positiva para infeccion
por SARS-Cov-2.

c. Caso sospechoso o probable con prueba serolégica (ELISA,
inmunofluoresencia, quimioluminiscencia y electroquimioluminiscencia)
reactiva a IgM o IgM/IgG para infeccion por SARS-CoV-2.

Caso leve: Toda persona con infeccion respiratoria aguda que tiene al menos
dos signos o sintomas de los siguientes: Tos, malestar general, dolor de
garganta, fiebre, congestion nasal. Pueden considerarse otros sintomas como
alteraciones en el gusto, alteraciones en el olfato y exantema.

Caso leve con factores de riesgo: Caso leve que presenta algunos de los
factores de riesgo indicados en la R.M. N°193-2020-MINSA.

Caso moderado: Toda persona con infeccion respiratoria que cumple con al
menos uno de los criterios de hospitalizacion indicados en la R.M. N°193-2020-
MINSA. El caso moderado requiere hospitalizacion.

Caso severo: Toda persona con infeccion respiratoria aguda que presenta dos
0 mas de los criterios indicados en la R.M. N°193-2020-MINSA. Todo caso
severo es hospitalizado en un area de atencion critica.

6.1.10 Caso probable: Quienes cumplan cualquiera de los siguientes criterios:

a. Caso sospechoso con antecedente epidemiolégico de contacto directo con
un caso probable o confirmado o epidemiolégicamente relacionado a un
conglomerado de casos los cuales han tenido al menos un caso confirmado
de ese conglomerado 14 dias previos al inicio de sintomas.

b. Caso sospechoso con imagenes de térax que muestra hallazgos
radioldgicos sugestivos de COVID-19:

- Radiografia de térax: opacidades nebulosas, de morfologia a menudo
redondeadas con distribucion pulmonar periférica o inferior.

- Tomografia computarizada de térax: multiples opacidades bilaterales en
vidrio esmerilado, a menudo de morfologia redondeada con distribucion
pulmonar periférica o inferior.

- Ecografia pulmonar: lineas plurales engrosadas, lineas B (multifocales,
discretas o confluentes), patrones de consolidacion con o sin
broncograma aéreo.



6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

c. Persona con inicio reciente de anosmia (pérdida de olfato) o ageusia
(pérdida de gusto), en ausencia de cualquier causa identificada.

Caso sospechoso: Persona que cumpla con cualquiera de los siguientes
criterios clinicos:

a. Paciente con sintomas de infeccion respiratoria aguda que presente tos
y/o dolor de garganta y ademas uno de los siguientes sintomas:
= Malestar general

= Fiebre

= (Cefalea

= Congestion nasal
= Diarrea

= Dificultad para respirar (signo de alarma)
= Pérdida de gusto (ageusia)
= Pérdida de olfato (anosmia)

b. Paciente con infeccién respiratoria aguda grave (IRAG: infeccién
respiratoria aguda con fiebre o temperatura actual mayor igual a 37.5°C
y tos; con inicio dentro de los ultimos 10 dias y requiere hospitalizacion.

Centro de Trabajo: Unidad productiva en la que se desarrolla la actividad laboral
de una organizacion con la presencia de trabajadores.

Cine Club: Asociacién para la difusion de la cultura cinematografica que
organiza la proyeccién y comentarios de determinadas peliculas.

Cines Vip-Premium: Son aquellos que cuentan con Salas Vip-Premium.

Contacto directo: Persona que se encuentra de forma continua en el mismo
ambiente de un paciente confirmado de infeccion por COVID-19.

Contaminacion cruzada: Es la transferencia de contaminantes, en forma
directa o indirecta, desde una fuente de contaminacién. Es directa cuando hay
contacto con la fuente contaminante; y, es indirecta cuando la transferencia se
da a través del contacto con vehiculos o vectores contaminados como
superficies vivas (manos), inertes (utensilios, equipos, entre otras), exposicion al
ambiente, insectos, entre otros.

Cuarentena COVID-19: Procedimiento por el cual un trabajador sin sintomas de
COVID-19 se le restringe el desplazamiento por fuera de su vivienda por el periodo
que el gobierno establece como medida de prevencién de contagio en el ambito
nacional. Es el aislamiento de personas durante el periodo de tiempo que el
gobierno establece como medida de prevencién de contagio en el ambito
nacional.

Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la
Salud (CENSOPAS): Unidad Organica del Instituto Nacional de Salud (INS)
encargado de desarrollar y difundir la investigacién y la tecnologia, proponer
politicas y normas y prestar servicios altamente especializados en el campo de



6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

6.1.24

6.1.25

6.1.26

6.1.27

6.1.28

la salud ocupacional y proteccion del ambiente centrado en la salud de las
personas.

Cliente/Consumidor: Persona u organizacion que contrata y/o recibe los
servicios de restauracion de una persona o empresa.

Contacto directo: incluye cualquiera de las secreciones:

a) Persona que estuvo a menos de dos metros de distancia de un caso
sospechoso probable o confimado de COVID-19 durante al menos 15
minutos en un periodo que abarca desde 2 dias antes del inicio de sintomas
(o para casos de infeccidon asintomatica desde 2 dias antes de la toma de
prueba positiva) hasta el momento en que el caso inicia aislamiento.

b) Personal de salud que no ha usado EPP o no ha aplicado el protocolo para
colocarse, quitarse y/o desechar el EPP durante la evaluaciéon de un caso
confirmado de COVID-19.

Datos personales: Es aquella informacién numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo
concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables
a través de medios que puedan ser razonablemente utilizados.

Desinfeccion: Reduccion por medio de sustancias quimicas y/o métodos fisicos
del numero de microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente,
hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.

Distanciamiento social: Mantener al menos un (1.5) metro de distancia con
otros individuos, usando los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Equipos de proteccion personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas
preventivas de caracter colectivo.

Empresa: Toda persona natural o juridica, privada o publica que emplea a uno
0 varios trabajadores.

Evaluacion de Salud del trabajador: Actividad dirigida a conocer la condicion
de salud del trabajador al momento del regreso o reincorporacion al trabajo;
incluye el seguimiento al ingreso y salida del centro laboral a fin de identificar
precozmente la aparicion de sintomatologia COVID-19 para adoptar las medidas
necesarias.

Gel desinfectante: Se tendra a disposicion de clientes y empleados alcohol en
gel en diversos lugares de los conjuntos cinematograficos. Para la desinfeccion
de manos.

Grupos de Riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas
individuales asociadas a mayor vulnerabilidad y riego de complicaciones por la
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COVID-19. Para ello, la autoridad sanitaria define los factores de riesgo como
criterios sanitarios a ser utilizados por los profesionales de la salud para definir
a las personas con mayor posibilidad de enfermar y tener complicaciones por la
COVID-19, los mismos que segun las evidencias que se viene evaluando y
actualizando permanentemente, se definen como: edad mayor a 65 afos;
comorbilidades como hipertension arterial, diabetes, obesidad, enfermedades
cardiovasculares, enfermedad pulmonar croénica, cancer, otros estados de
inmunosupresion y otros que establezca la Autoridad Nacional Sanitaria a las
luces de futuras evidencias.

Limpieza: Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando
agua, jabodn, detergente o sustancia quimica.

Lista de Chequeo COVID-19: Instrumento que se utilizara para vigilar el riesgo
de exposicion al SARS-Cov-2 en el lugar de trabajo.

Mascarilla comunitaria: Equipo de barrera, generalmente de tela y reutilizable
que cubre boca y nariz y cumple con las especificaciones descritas en la
Resolucion Ministerial N°135-2020-MINSA para reducir la transmision de
enfermedades.

Mascarilla quirurgica descartable: Dispositivo médico desechable que cuenta
con una capa filtrante para evitar la diseminacion de microorganismos
normalmente presentes en la boca, nariz o garganta y evitar asi la contaminacion
y propagacion de enfermedades contagiosas.

Persona con discapacidad: La persona con discapacidad es aquella que tiene
una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Plan para la vigilancia, prevencion y control de la COVID-19 en el trabajo:
Documento de guia para establecer las medidas que se deberan tomar para
vigilar el riesgo de exposicion a la COVID-19 en el lugar de trabajo; el cual debera
ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda.

Profesional de la Salud: Es aquel que cumple con la funcién de gestionar o
realizar la vigilancia de salud de los trabajadores por exposicién al COVID-19.
De acuerdo al documento técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
control de la Salud de los Trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-Cov-2
de la Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA.
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Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicion a SARS-Cov-2 (COVID 19):
Son aquellos puestos con diferente nivel de riesgo, que dependen del tipo de
actividad que realizan.

Sobre la base de los niveles de riesgo establecidos en el presente lineamiento,
cada empresa con la aprobacion de su comité de seguridad y salud en el trabajo,
cuando corresponda, determinara la aplicacion concreta del riesgo especifico
del puesto de trabajo. La determinacion de los niveles de riesgo se efectua por
los métodos de identificacion del peligro biolégico SARS-Cov2, se evaluan los
riesgos para la salud y vida de las y los trabajadores y se establecen los
controles, en funcidon de la jerarquia establecida en el articulo 21 de la Ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los niveles de riesgo de los puestos de trabajo se clasifican en:

Riesgo bajo de exposicién o de precaucion: No requieren contacto con
personas que se conoce o sospeche que estan infectadas con SARSCoV-
2, asi como el que no tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1.5
metro de distancia con el publico en general o en el que no se puedan
establecer barreras fisicas para el desarrollo de la actividad laboral.

Riesgo mediano de exposiciéon: Requieren contacto cercano y
frecuente a menos de 1.5 metros de distancia con el publico en general y
que por las condiciones de trabajo no se puedan usar o establecer
barreras fisicas para el trabajo.

Riesgo alto de exposicion: Los trabajos con riesgo potencial de
exposicion a fuentes conocidas o casos sospechosas o confirmados de
COVID-19 u otro personal que debe ingresar a los ambientes o lugares
de atencion de pacientes COVID-19, pero que no se encuentran
expuestos a aerosoles en el ambiente de trabajo.

Riesgo Muy Alto de Exposicion: Trabajos con contacto, con casos
sospechosos y/o confirmados de COVID-19 expuesto a aerosoles en el
ambiente de trabajo, durante procedimientos médicos especificos o
procedimientos de laboratorio (manipulacién de muestras de casos
sospechosos o confirmados).

Regreso al trabajo post aislamiento social obligatoria: Proceso de retorno al
trabajo posterior al levantamiento del aislamiento social obligatorios
(cuarentena) tras culminar el estado de Emergencia Nacional dispuesto por el
Poder Ejecutivo. Se deberan aplicar antes del inicio de las actividades los
lineamientos establecidos en los numerales 7.1 y 7.2 del Documento Técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19.

Regreso al trabajo post cuarentena (por contacto): Proceso de retorno al
trabajo luego de permanecer 14 dias en su casa confinado, desde el contacto
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6.1.39

6.1.40

6.1.41

6.1.42

6.1.43

6.1.44

6.1.45

6.1.46

directo con la persona infectada o el inicio de los sintomas. Incluye al trabajador
que declara que no sufrié la enfermedad, se mantiene clinicamente asintomatico.

Reincorporacion al trabajo: Proceso de retorno a laborar cuando el trabajador
que fue diagnosticado o declarado que tuvo la enfermedad por la COVID-19 y
esta de alta epidemioldgica.

Responsable del Servicio de Seguridad y Salud de los Trabajadores:
Profesional de la Salud u otros, que cumple la funcion de gestionar o realizar el
Plan para la vigilancia de salud de los trabajadores en el marco de la Ley N°
29783. Ley de Seguridad y salud en el Trabajo. Tiene entre sus funciones
prevenir, vigilar y controlar el riesgo de COVID-19.

Salas Vip-Premium: Son salas cinematograficas disefiada y acondicionada
para verdaderas salas de cine con pantalla gigante, en este caso digitales,
acustica apropiada, pero con menor capacidad de asientos, solo 60 en cada
sala, lo cual permite brindar comodidad a los cinéfilos. Las salas cuentan con
sillones tipo bergere, ergonémicos y reclinables con apoya pies, acompanados
con mesas y lamparas, que requieren amplios espacios de circulacion.

Sintomatologia COVID-19: Signos y sintomas relacionados al diagndéstico de
COVID-19, tales como: sensacion de alza térmica o fiebre, dolor de garganta,
tos seca, congestion nasal o rinorrea (secrecion nasal), puede haber anosmia
(pérdida del olfato), disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nauseas y
diarrea; en los casos moderados a graves puede presentarse falta de aire o
dificultad para respirar, desorientacion o confusién, dolor en el pecho, coloracion
azul en los labios (cianosis), entre otros.

Solucion desinfectante: Las soluciones desinfectantes son sustancias que
actuan sobre los microorganismos inactivandolos y ofreciendo la posibilidad de
mejorar con mas seguridad los equipos y materiales durante el lavado.

Tarjetas: Medio de pago financiero que puede ser de crédito, débito u otro que
utilizan los clientes para pagar un producto o servicio.

Trabajador: Persona que tiene vinculo laboral con el empleador; y a toda persona
que presta servicios dentro del centro de trabajo, cualquier sea la modalidad
contractual; incluyendo al personal de contratas, subcontratas, tercerizacion de
servicios, entre otras.

Vigilancia epidemioldgica: Es una de las herramientas mas importantes con la
que cuenta la salud publica que nos permite tener un conocimiento actualizado
del estado de salud de la poblacién, permitiendo identificar precozmente los
brotes o epidemias para su oportuna intervencion y control.

CONDICIONES GENERALES

7.1. DISPOSICIONES BASICAS:
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La empresa debera elaborar un Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control
de COVID-19 en el Trabajo. Este plan debe incluir los puntos descritos en la
R.M. N° 972-2020-MINSA, y sus modificaciones, el cual debe ser aprobado
por el comité de seguridad y salud en el trabajo. Los procedimientos
obligatorios de prevencion del COVID-19, asi como los procedimientos
obligatorios para el regreso y reincorporacion del trabajo deben ser definidos
e implementados por cada empresa siguiendo los lineamientos del presente
protocolo. Un modelo de esquema para la elaboracién del Plan para la
Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo se muestra en
el Anexo 1. El registro de Plan se realiza a través del Sistema Integrado de
informacién para COVID-19 (SISCOVID-19).

Las empresas deberan incluir en su Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control del COVID-19 en el Trabajo, la siguiente informacion:
» Razoén social, RUC, regién, provincia, distrito y direccién de cada sede
de la empresa.
> Representante legal y DNI.
> N° total de trabajadores con vinculo laboral, segun tipo de contrato.
» Nomina de personal del servicio de seguridad y salud en el trabajo de
cada empresa, indicando profesion, grado, especializaciones, vy
formacion en salud y seguridad de los trabajadores.

La empresa debe designar a un Responsable de Seguridad y Salud de los
Trabajadores a fin de asegurar el cumplimiento del Plan para la Vigilancia,
Prevencién y Control del COVID-19, segun lo indica la R.M. N° 972-2020-
MINSA, asi como de las disposiciones indicadas en el presente protocolo.
La empresa debe especificar los especialistas de salud que estén a cargo de
la vigilancia de salud de los trabajadores.

Cada empresa debe realizar la clasificacion de los puestos de trabajo segun
el nivel de riesgo COVID-19 descrito en la R.M. N° 972-2020-MINSA, el cual
debe ser expuesto en la ndmina del personal. Esta clasificacion considera:

Riesgo bajo de exposicion o precaucion: No requieren contacto con
personas que se conoce o sospeche que estan infectadas con SARS-CoV-2,
asi como el que no tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1.5 metros
del publico en general o en el que no se puedan establecer barreras fisicas
para el desarrollo de la actividad laboral

Riesgo mediano de exposicion: Requieren contacto cercano y frecuente a
menos de 1.5 metros de distancia con el publico en general y que por las
condiciones de trabajo no se puedan usar o establecer barreras fisicas

Riesgo alto de exposicion: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a
fuentes conocidas o sospechosas del COVID-19; por ejemplo: trabajadores
de salud u otro personal que debe ingresar a los ambientes de atencién de
pacientes COVID-19.

Riesgo muy alto de exposicion: Trabajos contacto directo con casos
COVID-19; por ejemplo: trabajadores de salud que realizan la atencién de
pacientes COVID-19.

La empresa identificara a los trabajadores considerados como grupo de
riesgo frente al COVID-19. Este grupo de trabajadores no debera participar
en las labores que impliquen un contacto fisico con las personas. Se
mantendran en cuarentena domiciliaria hasta el término de la Emergencia
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Sanitaria Nacional, establecido por el gobierno en el Decreto Supremo N°
008-2020-SA y sus modificatorias, realizando teletrabajo o trabajo remoto,
sujeto a estricto seguimiento clinico a distancia, por su empresa. Para esto
ultimo, se debera contar con un plan de seguimiento clinico. Su regreso al
trabajo se realizara con el informe del médico ocupacional correspondiente,
estos criterios pueden actualizarse en base a evidencia de morbilidad que
modifiquen los factores de riesgo.

Las empresas deben promover medidas orientadas a reducir el riesgo, tales
como control de peso, alimentacion saludable, actividad fisica, entre otras,
orientadas areducir el riesgo en el trabajo, las que deben estar contempladas
en el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en el Trabajo.

El plan debe considerar las medidas de salud mental para conservar un
adecuado clima laboral que favorezca la implementacion del presente
documento.

Una de las acciones mas importantes para reactivar las actividades
productivas y los servicios es la implementacion de medidas de higiene,
limpieza y desinfeccion que permitan contar con un ambiente seguro para las
personas en el lugar de trabajo disminuyendo asi el riesgo de contagio del
COVID-19.

La informacion y la formacion son fundamentales en la proteccién y cuidado
de las personas, por lo que es necesario promover la comprension vy
comunicacién con los proveedores, clientes, autoridades, empleados y sus
familias de la transmisién y prevencion del COVID-19.

Los equipos de proteccion individual (EPI) deben ser adecuadas vy
proporcionales al riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccion,
de acuerdo con la actividad laboral profesional.

Las empresas deben implementar politicas y practicas flexibles. Estas
politicas pueden estar relacionadas, pero no limitadas a:

a. Implementar horarios de trabajo flexibles (por ejemplo, turnos
escalonados).

b. Aumentar el espacio fisico entre los trabajadores (por ejemplo, a través
de espacios delimitados fisicamente u otros medios).

c. Implementar opciones flexibles de reuniones y viajes (por ejemplo,
posponer reuniones o eventos que no sean estrictamente necesarios,
reuniones remotas, etc.)

d. Reducir las operaciones que sean consideradas como no necesarias o
vitales.

e. Disposicién a otorgar licencias o permisos de trabajo a los trabajadores.

EL tiempo de permanencia en ambientes cerrados, es de alto riesgo, por lo
que debera limitar el tiempo de permanencia en la sala, que solo se
circunscriba a la proyeccion cinematografica, evitando un tiempo de
permanencia prolongado de los clientes en la sala y asegurar la adecuada
ventilacion.



71

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

7.1

10

1

A2

A3

14

15

.16

A7

18

19

7.1.20

7.1.21

En el tiempo entre funciones, las puertas de las salas de cine deberan estar
permanentemente abiertas.

Al ingreso al cine y a la sala cinematograficas, los clientes deberan
desinfectarse las manos con alcohol gel y uso permanente de mascarillas.

No se permitira el consumo de alimentos ni bebidas en las salas
cinematograficas.

De acuerdo con lo sefialado por la Autoridad Sanitaria Nacional, se
recomienda evitar en lo posible que las personas (clientes) de los grupos
de riesgo a COVID-19, accedan a los cines.

Aforos: El administrador o gerente del local hara respetar el distanciamiento
social en las areas correspondientes (sala de proyeccion, lobby, boleteria,
preparacion, almacenes, vestuario y salén). Definiendo el aforo de acuerdo
con la normativa vigente.

La Reduccién de aforos en salas (40%), la venta de butacas dentro de las
salas de cine se hara de tal forma que se garantice, siempre, una distancia
minima de 2.00 metros. Distancia medida de forma lateral de cara a cara,
diagonal y de atras hacia adelante. De esta forma se alcanza un aforo
maximo del 40% en salas. Se recomienda iniciar técnicamente con el 30%
del aforo hasta llegar al maximo permitido.

En caso no contar con un sistema informatico de bloqueo de butacas
dinamicas, deberan distribuir su aforo segun Modelo de bloqueo en Salas.
(Ver Anexo 1)

El sistema de ventas de entradas por internet y presencial permite que los
cines puedan bloquear la venta de butacas.

Para la venta de entradas en linea, se debe recordar a los clientes sobre
los sintomas de COVID-19 y se les debe alentar a no asistir al espectaculo
si se sienten mal o presentan sintomas.

El distanciamiento en areas comunes se realizara mediante la sefalizacion
en piso y sera supervisado para su cumplimiento garantizando el
distanciamiento social fuera de las salas , de acuerdo con la RM N° 972-
2020-MINSA.

Los horarios de exhibicion de peliculas se haran de forma escalonada para
evitar, en todo momento, cualquier tipo de aglomeracion en pasillos y lobby.

Esta programacion de horarios permitira ademas contar con mayor tiempo
entre funcién y funcion para realizar la desinfeccion y la higiene de las salas.
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Asimismo, se programara el tiempo necesario para que los ingresos y
salidas de salas no se crucen.

Antes del inicio de operaciones de cada funcion se debera cumplir con el
proceso de limpieza y desinfeccion de todos los ambientes de los complejos
(incluido mobiliario, herramientas, equipos). Comprende la limpieza y
desinfeccion de las salas de cines, incluidos los asientos, pasamanos y las
superficies que se tocan con frecuencia en espacios comunes, como
servicios higiénicos, vestibulos y concesiones/servicios para huéspedes.
Las superficies con mayor probabilidad de contaminarse incluyen manijas
de puertas, pasamanos, manijas de inodoros y grifos, mostradores, alfileres
y pantallas tactiles, etc.

Labores de limpieza y desinfeccion continua (con pafio himedo embebido en
solucion desinfectante en base a cloro al 1% u ofros productos desinfectantes en
areas como salas, bafos, lobby, mostradores, kioscos, y superficies). Las
empresas deben contar con plan de limpieza y desinfeccion de todas las
areas y superficies empleadas para los distintos procesos.

La empresa informara a sus clientes y empleados, de manera constante y
por medios fisicos y digitales, sobre las medidas de higiene necesarias para
combatir el contagio. (Carteles informativos, carteles de aforo en diversos
puntos del cine). Asimismo, antes del inicio de las peliculas, se exhibiran en
pantalla cortos informativos sobre dichas medidas y protocolos.
Adicionalmente se indicara el aforo visiblemente.

Se incentivara el uso de medios digitales para la compra de entradas,
alimentos y bebidas. Se promovera intensivamente la compra por internet,
y para las ventas presenciales se motivara el uso de tarjetas de crédito o
débito para minimizar contacto entre clientes y empleados.

Para el personal que se reincorpora a su puesto de trabajo: Para puestos
de trabajo de riesgo bajo y mediano, las pruebas serologicas no son
obligatorias y se hacen solo en caso de trabajadores con sintomas
compatibles de COVID-19 o contacto directo con caso confirmado.

Evaluar la clasificacion del riesgo de los puestos de trabajo generados en
su actividad de acuerdo a las condiciones propias del establecimiento.

Brindar el servicio en los horarios que establezcan las autoridades
nacionales.

La empresa debe verificar que los proveedores cuenten con la constancia
de autorizacion de reanudacién de actividades y que cumplan con los
protocolos establecidos ante el COVID-19.



7.1.30 Se recomienda que el Libro de Reclamaciones sea virtual.

7.1.31 La documentaciéon de venta, facturas o boletas, deben entregarse
preferentemente en forma digital.

7.1.32 Es recomendable registrar la informacién necesaria para realizar la
trazabilidad en caso de sospecha o confirmacion de contagio para tomar
las acciones correctivas necesarias. Nota: Solicitar el consentimiento para
el uso de datos personales.

7.1.33 Establecer medios de contacto (email, teléfono, otros), entre los
trabajadores y el responsable de seguridad y salud en el trabajo para el
reporte temprano de sintomatologia.

7.1.34 Implementar el trabajo remoto o teletrabajo en aquellos puestos que no
precisen de asistir al centro de trabajo; asi como para los trabajadores con
factores de riesgo para COVID-19. Se debe realizar un seguimiento clinico
a distancia.

7.1.35 Al identificar un caso con fiebre o sintomatologia COVID-19, que lleve a la
categorizacion de caso sospechoso, la empresa define los mecanismos
que empleara para realizar la toma de la prueba rapida, de presentarse un
resultado reactivo del trabajador, comunicara a la familia y se reportara al
SISCOVID-19.

7.1.36 Los ascensores deben restringirse solo para el acceso de personas con
discapacidad, embarazadas y adultos mayores.

7.2. DISPOSICIONES SANITARIAS
Una de las acciones mas importantes para reactivar las actividades productivas y
los servicios es la implementacion de medidas sanitarias que permitan contar con
un ambiente seguro para las personas en el lugar de trabajo a fin de disminuir el
riesgo de contagio por el nuevo coronavirus (COVID-19).

7.2.1 Equipos de proteccion de personal (EPP)

a) Laempresadebe cumplir con los lineamientos de medidas de proteccion
personal de acuerdo a lo establecido en el item 7.2.6. de la R.M. N° 972-
2020-MINSA.

b) Considerar que los EPP son usados en funcién de los puestos de trabajo
con riesgo de exposicion a COVID-19, segun su nivel de riesgo (Anexo
3 de la R.M. N° 972-2020-MINSA).

c) Los EPP que deben portar los empleados se componen principalmente
de los siguientes: mascarillas quirdrgicas (riesgo mediano de
exposicion), careta facial, gafas de proteccion, guantes, cofia, delantal
plastico, segun el nivel de riesgo de puesto de trabajo.



7.2.2

7.2.3

d)

Realizar el cambio de los EPP descartables diariamente o cada vez que
sea necesario.

Nota: El uso de guantes no exime el lavado de manos y aplicacién de la
solucion desinfectante.

Establecer puntos estratégicos de acopio de equipos de proteccion
personal usados, material descartable posiblemente contaminado
(guantes, mascarillas u otros), para el manejo adecuado, como material
contaminado, conforme a lo establecido en la normativa.

Recomendaciones en el traslado del domicilio al centro laboral

a)

b)

c)

d)

Lavarse las manos antes de salir del domicilio (ver anexo 4).

Es obligatorio el uso de mascarilla quirdrgica desechable o mascarillas
faciales textiles de uso comunitario.

Se sugiere el uso de polo manga larga.
Mantener el distanciamiento social de 1.5 metro.

Evitar tocarse el rostro con las manos. Se recomienda portar alcohol en
gel.

Usar el antebrazo en caso de toser o estornudar (Ver anexo 08).

En caso usar transporte publico, asegurarse que todos viajen sentados
y portar monedas para evitar el intercambio de dinero.

En caso una persona sienta algun malestar en el trayecto a la empresa
debera regresar a su casa y/o acudir al centro de salud mas cercano.
Posteriormente, debera presentar el certificado médico correspondiente
donde indica el estado de salud. Ademas, debera comunicar a su jefe
inmediato para que luego sea enviado al area de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Requisito para acudir al centro de trabajo

a)

b)

d)

No presentar ningun sintoma de la enfermedad de COVID-19 tal como
fiebre, dolor de garganta, tos u otros sugeridos por las organizaciones
pertinentes.

No haber tenido contacto directo con personas con casos confirmados
con COVID-19.

En caso de usar transporte publico, uso de proteccion facial obligatorio.

No ser persona en condicion de vulnerabilidad frente al COVID-19,
segun la definicidon del presente protocolo, en caso de dudas se podra
realizar la consulta al médico ocupacional.



)

Ser personal indispensable para el proceso de operacion.

Portar el DNI en fisico.

Contar con la autorizacion de su jefe inmediato.

Contar con mascarilla quirdrgica desechable o de tela antifluido que
cumpla con lo recomendado por el MINSA, durante todo el tiempo que
permanezca en las instalaciones de la empresa. La empresa proveera
de mascarillas faciales textiles de uso comunitario a los trabajadores.

Para evitar la propagacion del virus, no se permitird uso de anillos,
aretes y otros accesorios similares.

De existir una fila para ingresar se formara respetando 1.5 metros de
distancia entre cada persona y se evitara conversar entre ellas.

Se delimitara una ruta de ingreso a cada cine para los colaboradores
hasta el cuarto de break, a fin de que el recorrido sea el mas corto
posible.

Llenar la ficha de Sintomatologica

7.2.4 Consideraciones para la Reincorporacion al Trabajo

a)

b)

Orientado a trabajadores que cuentan con alta epidemioldgica emitido
por el MINSA, IAFAS, EPS, médico tratante o médico ocupacional a
través del formato de alta de la ficha F300 del SISCOVID luego de haber
sido caso confirmado, sospechoso, probable o contacto de caso
confirmado.

Pacientes asintomaticos con diagndstico probable el alta se dara 14 dias
después de la prueba confirmatoria positiva. No se requiere nueva
prueba molecular para el alta.

En el caso de pacientes con diagnostico confirmado que presenten
sintomas el alta se dara 14 dias luego del inicio de sintomas, pudiendo
extenderse segun criterio médico. En el caso de sintomaticos sin prueba
confirmatoria el alta se dara 14 dias después del inicio de sintomas.

7.2.5 Ingreso al Local

7.2.5.1 Paraingreso de personal, proveedores o terceros se establecera lo siguiente:

a)

b)

Control de temperatura al ingreso al centro de trabajo: Debera ser
Menor o igual a 37.5° de lo contrario no podra ingresar.

En el caso de trabajadores con temperatura mayor a 37.5° o con
sintomas respiratorios: debera retornar a su domicilio (para el



7.2.6

7.2.7

asilamiento domiciliario).
Desinfeccion de manos con alcohol en gel.

Uso adecuado (tapando boca y nariz) y obligatorio de mascarilla. No
se podra ingresar al local sin mascarilla.

Se debera realizar la limpieza de calzado de acuerdo con normas.

El personal, se desplazara por una ruta establecida directo al cuarto
de empleados a colocarse el uniforme tomando las medidas de
bioseguridad establecidas.

Los colaboradores se colocaran uniforme limpio en el sitio de trabajo y
respetaran el uso del uniforme Unicamente dentro de las instalaciones.

Al ingresar, el personal almacenara la ropa de casa en casillero
independiente dentro de los vestidores y teniendo presente la
separacion con la ropa de trabajo.

Ventilacion de ambientes y salas:

a)

d)

Los ambientes del cine deben contar con un sistema de renovacion
ciclica del aire de manera natural o con sistema mecanico que asegure
el recambio de aire en relacion a las dimensiones de la sala, como
parte del cumplimiento de la Ley 29783.

En los ambientes confinados como ascensores, vestuarios, servicios
higiénicos, se debe mantener un distanciamiento de 2 metros y debe
estar sefalizado.

Antes de la reapertura se realizard un mantenimiento del equipo de
aire acondicionado. (Con cambio de filtros UV o HEPA) y se generara
un programa de mantenimiento de los mismos.

Adicionalmente en salas:

¢ Se mantendran los equipos de aire en funcionamiento durante todo
el horario de operacién con la maxima capacidad disponible del
sistema.

e Las puertas de acceso y las puertas de emergencias de salas se
mantendran abiertas entre funciones, favoreciendo la renovacion
de aire fresco en la sala.

Se realizara limpieza continua de filtros y evaporadores en unidades
de aire acondicionado.

Contar con un plan de monitoreo de factores de riesgo bioldgico, fisico,
quimico y ergonémico, mismo que se aplica para ambientes cerrados,
como el monitoreo de CO2, que sirven para identificar un probable
riesgo de exposicion.

Servicio/Limpieza:

a)

El personal de limpieza usara los EPP correspondiente a su labor
(botas, mameluco, guantes, gorro, etc.) y en todo momento mascarilla
quirdrgica desechable, mascarilla facial textil de uso comunitario vy, si



b)

se expone a gases irritables, respiradores 0 mascaras, segun sea el
quimico que vaya a utilizar.

Limpiara y desinfectara bancas, espacios para sentarse, barras,
posavasos, puertas, manijas entre otros con solucién desinfectante en
base a cloro al 1% u otros productos desinfectantes.

Cuando manipule las bolsas de desechos, debera previamente
rociarlas con solucion desinfectante. En base a cloro al 1% u otros
productos desinfectantes.

En los servicios higiénicos se limpiara y desinfectara constantemente,
cubiculos y superficies que tengan contacto con clientes.

7.2.8 Disposicion de residuos soélidos:

a)

b)

Para la eliminacion de papel higiénico, pafiuelos desechables,
mascarillas, guantes y cofias dentro de la empresa, se hara uso de
tachos a pedal o con tapa tipo vaivén.

Las bolsas plasticas que contienen estos desechos deben ser amarradas
con doble nudo y rociados con solucién de hipoclorito de sodio (lejia) al
1% de dilucién para su posterior disposicion final en el contenedor de no
aprovechables. Por ningiin motivo se deben abrir las bolsas nuevamente.

El personal que manipule estos residuos debe utilizar EPP adecuados
(mascarilla y guantes) para el descarte de los mismos y realizar
adecuados procesos de lavado con agua y jabdn y desinfeccion de
manos (el uso de guantes no sustituye la higiene de manos).

7.3. INSTALACIONES Y SERVICIOS

7.3.1 Medidas por estaciones:

A. Boleteria:

a)

En las colas se preservara la separacion entre clientes 1.5 metros (RM
972-2020 MINSA).

Se habilitara la distancia de 1.5 metros entre cajeros (donde
corresponda se intercalara cajeros) para preservar el distanciamiento
social de acuerdo a la RM 972-2020-MINSA.

Se implementaran sefalizaciones para garantizar que los clientes en
cola mantengan el distanciamiento social de 1.5 metros.

Proteccién del trabajador en puestos de atencién al cliente, mediante
el empleo de barreras fisicas, por ejemplo, pantallas 0 mamparas para
mostradores, ademas de las mascarillas correspondientes.

Se realizara lavado de manos en forma frecuente; este debe durar un
minimo de 20 segundos.



1)

Se desinfectara todo objeto en contacto con clientes entre cada
atencién con el aerosol desinfectante. (1% u ofros productos
desinfectantes%).

Ofrecer a los clientes la aplicacién de alcohol en gel o liquido en sus
manos después de cada venta.

Cada cajero contara con alcohol en gel o liquido para desinfectar las
manos en caso haya contacto entre transaccioén y transaccion.

Cada cajero contara con solucion desinfectante al 1% u otros productos
desinfectantes para desinfectar tarjetas de crédito/debito y/u otros de

pago.
En el area de boleteria no esta permitido entrega de alimentos.

Se debe reducir el pago con dinero en efectivo e incentivar el pago sin
contacto.

Se reducira al maximo el contacto con el cliente al entregar el ticket.

B. Almacén:

a)

e)

Debera asegurar que los proveedores cumplan con los protocolos de
bioseguridad establecidos.

Usara en todo momento mascarilla segun corresponda su clasificacion
de riesgo de trabajo y cofia.

Debera lavarse las manos como minimo 20 segundos después de
ingresar cada producto y/o entregar productos.

Debera velar porque los productos que ingresen a los almacenes se
encuentren debidamente sanitizados y liberados de su empaque de
transporte toda vez que sea posible, para evitar contaminacion
cruzada; de no ser posible, rociar los empaques con soluciones
desinfectantes y controlar la rotacién de productos.

Asegurar la limpieza y desinfeccién de los equipos y espacios de
almacenamiento en el complejo con una solucién desinfectante.

C. Taquilla:

a)

Usara en todo momento mascarilla quirdrgica o de uso comunitario, y
opcionalmente protector facial.

Contara con alcohol en gel o liquido y solucion desinfectante en base
a cloro al 1% u otros productos desinfectantes 0 amonio cuaternario.

Reducira el contacto con celulares y tickets de clientes.



d)

¢)]

Se desinfectara todo objeto que entre en contacto con clientes, entre
cada atencion, con solucién desinfectante en base a cloro al 1%
(Incluida la taquilla).

Se implementaran sefalizaciones para garantizar que los clientes en
cola mantengan el distanciamiento social de 1.5 metros (establecido
por la RM N° 972-2020 MINSA).

Los horarios de las funciones se elaboraran de tal manera que se
reduzcan las aglomeraciones favoreciendo los ingresos espaciados a
las salas. Asimismo, asegurar que las salidas no se crucen con los
ingresos favoreciendo el uso las puertas de emergencia, para asegurar
el distanciamiento social entre clientes.

Control de Salida de Salas: Cuando termine la pelicula, se guiara al
publico para retirarse de manera ordenada fila por fila.

D. Salas:

a)

b)

c)

Se ampliara el espacio de tiempo entre funciones para poder realizar
la desinfeccion necesaria de la sala.

Al finalizar cada funcién, se debe supervisar que se desinfecten
superficies como: pisos, barandas, butacas, posavasos utilizando
soluciones desinfectantes en base a cloro al 1% u otros productos
desinfectantes.

Al momento de retirar las bolsas con los residuos de las salas, estas
seran rociadas con solucion desinfectante en base a cloro al 1% u otros
productos desinfectantes; y transportadas al lugar de acopio
establecido.

7.4. CONTROL DE CAPITAL HUMANO

7.41 Medidas Generales

a)

b)

d)

Las empresas proveeran a sus colaboradores el EPP (elementos de
protecciéon personal) necesario (mascarillas quirdrgicas desechables
mascarillas faciales textiles de uso comunitario, y opcional: protectores
faciales y guantes dependiendo del area).

Todos los colaboradores deberan evitar tocarse la boca, nariz y ojos.

En el cuarto de empleados se estableceran horarios de descanso para
eliminar las aglomeraciones, respetando un distanciamiento social
minimo de 1.5 metros entre trabajadores acuerdo al aforo establecido.
Y en comedores, se respetara el distanciamiento social de acuerdo con
la RM N°972-2020 MINSA.

El personal asignado a la limpieza sera el primero en ingresar a las
instalaciones.

El personal asignado a la limpieza usara en todo momento mascarillas
quirdrgicas desechables o mascarillas faciales textiles de uso



9)

)

comunitario y guantes.

Servicios Higiénicos se llevara un control de limpieza y desinfeccion
mediante bitacoras. - y se desinfectaran los mostradores de los
lavaderos, los dispensadores de papel toalla y papel higiénico y las
palancas de los inodoros y cafos con solucion desinfectante a base de
cloro al 1% u otros productos desinfectantes. Se bloquearan urinarios
alternos, se controlara el aforo para respetar el distanciamiento social,
se instalaran carteles informativos de lavado de manos.

Se garantizara el aprovisionamiento suficiente de jaboén liquido, papel
toalla en los servicios higiénicos, de personal y clientes.

Las superficies que se encuentran en permanente contacto con los
clientes tales como mostradores, POS (puntos de venta), publicidad,
mesas, dispensadores de bebidas, entre otras, seran limpiados y
desinfectados con solucion desinfectante en base a cloro al 1% u otros
productos desinfectantes u otros desinfectantes entre cliente y cliente.

Al personal que labore en el cine se le realizara capacitaciones y
campanas informativas previas al inicio de operaciones acerca de las
medidas preventivas de bioseguridad frente al COVID-19. Asi como se
le facilitaran medios para obtener respuestas rapidas a inquietudes
sobre el virus a fin de que reconozcan la importancia de reportar
tempranamente sintomas del virus.

A nivel clientes se facilitara la agrupacion de personas convivientes,
como familia con nifios, manteniendo la distancia con el resto de los
espectadores y de acuerdo con las indicaciones de las autoridades
competentes.

Cada complejo de cine identificara el riesgo de exposicion de cada
puesto de trabajo y llevara el control de las fichas de Sintomatologia de
acuerdo con la RM N°972-2020-MINSA.

Se prohibe el uso de celulares personales en las areas de la empresa.

Se prohibe el saludo mediante contacto fisico entre el personal,
proveedores, visitantes y clientes.

Al retirarse el personal debera retirarse el uniforme y dejarlo para su
lavado y desinfeccion, realizar el lavado de manos con agua y jabon y
colocarse los equipos de proteccion personal (EPP) necesarios para el
retorno a casa.

7.4.2 Personal de Despacho a Salas y Salas Vip-Premium

A. Para los cines que cuenten con Salas VIP/Platino y/o Despacho a
Salas:

a)

b)

Usara en todo momento mascarilla quirirgica desechable o de
mascarillas faciales textiles de uso comunitario con careta facial; se
recomienda no usar guantes desechables y si el lavado frecuente de
manos.

Debera lavarse las manos como minimo 20 segundos cada vez.



e)

Desinfectara todo objeto en contacto con clientes/entre cada atencion
con solucion desinfectante en base a cloro al 1% u otros productos
desinfectantes.

Sugerimos al cliente, evitar el pago con dinero en efectivo.

Se debera efectuar lavado de manos con agua y jabon entre servicios
adicionalmente se entregara un gel a cada colaborador).

7.4.3 Personal Administrativo del Complejo

a)

b)

Usara en todo momento mascarilla quirdrgica desechable mascarillas
faciales textiles de uso comunitario y opcional protector facial.

Al ingresar al area de Cocina/Dulceria, debera, portar al area y mandil
que aisle algun agente contaminante del area.

Antes de ingresar a la oficina administrativa se lavara las manos.

Restringira el uso del celular a lo estrictamente indispensable y lo debe
desinfectar constante con alcohol en liquido.

Desinfectar radios, cajas de traslado de efectivo, tabletas de despacho
a sala, POS (punto de venta) inaldmbricos con solucion desinfectante
1% u otros productos desinfectantes y realizar lavado de manos de por
lo menos 20 segundos después de esta operacion.

El conteo de dinero lo realizard usando guantes descartables y realizar
lavado de manos de por lo menos 20 segundos después de esta
operacion.

Evitara las aglomeraciones en los espacios comunes.
El personal administrativo verificara que los ambientes deberan estar
adecuadamente ventilados, se recomienda mantener las puertas de las

oficinas abiertas.

El administrador del complejo debe monitorear el seguimiento de cada
trabajador de su cine con temperatura mayor a 37.5°

7.5. LINEAMIENTOS DE ACTUACION PARA DETECCION O SOSPECHA

7.5.1

Lineamientos basicos

a) El Covid-19 constituye una enfermedad de notificacién obligatoria para
todos los establecimientos y se debera notificar al MINSA.

b) El responsable del Complejo, el Responsable de Seguridad Ocupacional,
Responsable de Salud en el Trabajo, o Medico Ocupacional actuara en



7.5.2

7.5.3

7.54

base a los lineamientos determinados por el Ministerio de Salud. Como
linea base usara los anexos 7 y 8 del presente protocolo.

Identificacion y reporte de Caso Sospechoso de Infeccion por COVID 19

De acuerdo con la RM N° 193-2020-MINSA, los signos de alarma que
permiten identificar la necesidad de atencién médica en casos de Covid-19
son:

1. Sensacion de falta de aire o dificultad para respirar

2. Desorientacién o confusion

3. Fiebre (temperatura de 37.5 C)

4. Dolor en el pecho

5. Coloracioén azul de los labios (cianosis)

Ante un caso sospechoso, se debera informar inmediatamente al Responsable
de Complejo y al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Responsable
de Complejo entregara guantes y mascarilla al caso sospechoso, se suspende
su labor en el local y debera trasladarse a su casa para continuar con los
procedimientos indicados por las autoridades.

Manejo de casos sospechosos

a) El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo sera el responsable de
validar si la persona puede o no ingresar.

b) Evaluacion por el responsable de la salud en el trabajo para identificar
potenciales contactos dentro del centro laboral.

c) Preventivamente se realizara la desinfeccion superficial del area de trabajo
del caso sospechoso, asi como del cuarto de descanso y el comedor, en
caso haya venido a laborar en dias anteriores.

d) Serecomienda realizar seguimiento clinico a distancia, diario o Inter diario,
al trabajador identificado como caso sospechoso o contacto de un caso
confirmado, segun corresponda.

Manejo de casos confirmados

a) La persona enferma (persona 0) presentara su descanso médico, via
digital, al area de salud y bienestar social y/o a la indicada por el area de
recursos humanos.

b) El responsable de Seguridad Ocupacional o Médico ocupacional
coordinara con el Responsable de Complejo la desinfeccién del ambiente
de trabajo, hara el levantamiento de la informacién sobre las personas que
tuvieron contacto y gestionara la cuarentena domiciliaria y las medidas
preventivas que correspondan.



c) La persona 0 no podra ingresar a su centro de labores, ni realizar
actividades en trabajo remoto hasta tener una alta médica de un
profesional de salud.

7.5.5 Medidas en caso de emergencias con terceros

Si durante las operaciones un cliente presenta mas de 37.5°C sumado a
sintomas como tos seca insistente, escasez de fuerza o cualquiera de los
otros sintomas mencionados, se seguiran los siguientes pasos:

A. Persona consciente

e Hacerle saber al cliente y acompafante que en las condiciones de
salud mostradas NO puede ingresar y se le brindaran facilidades
para que abandone el cine con la recomendacioén que acuda a un
centro de salud.

e En caso el cliente necesite o solicite descanso, el encargado de la
sala de cine debera trasladar al cliente afectado a lugar temporal de
aislamiento (asignado a cada sala de cine). Haciendo uso de los
biombos o paneles, formara un area restringida de dos metros de
diametro contra la pared.

e Elencargado debera portar todos los equipos de proteccion personal
provistos por la empresa, mantenerse a 2 metros de distancia del
area restringida e impedir la aglomeracién de personas alrededor.

e  Solo un familiar o acompafante podra permanecer con él en el area
de aislamiento temporal.

e Por seguridad, NO se realizara un acompafamiento de los casos
sospechosos.

B. Persona inconsciente o en crisis respiratoria

e Identificado el paciente, se procedera al aislamiento del cliente
mediante el uso de biombos o paneles, cubriendo un radio de 2
metros alrededor de él. En ninguna circunstancia de debera tener
contacto con el paciente.

e Personal administrativo, con el apoyo de los colaboradores de turno,
debera asegurar que ninguna persona se acerque a menos de 8
metros del area asegurada. En ninguna circunstancia de debera
tener contacto con el paciente, solo personal médico profesional
podra ingresar al perimetro.

e Si la persona asistid con algun familiar o amistad, este también
debera ser aislado, juntos o por separado si asi lo desea.

En ambos casos:

Se verificaran los tickets de cliente para identificar la sala, el asiento, el horario
y los trabajadores que lo atendieron, con esta informacion se tomaran medidas
preventivas como la desinfeccién especifica del area ocupada, y el
seguimiento de los trabajadores involucrados.



7.5.6 Sensibilizacion y capacitacion

a) Gestionar la sensibilizacion y capacitacion de todo el personal antes del
reinicio de las actividades.

b) Las capacitaciones sobre medidas frente al COVID-19 deben ser
registradas y documentadas.

Nota: Las reuniones de trabajo y/o capacitacién deben ser preferentemente
virtuales mientras dure el Estado de Emergencia Nacional o posteriores
recomendaciones que establezca el Ministerio de Salud.

VIil. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

UNICA: Proporcionalidad en la exigencia de los requerimientos de prevencion del
contagio del COVID-19 en el ambito de competencia del Sector de Cines.

La autoridad competente que tramita y/o supervisa el procedimiento de mitigacion de
riesgo, debe ajustar la exigencia de los requerimientos de prevencion del contagio del
COVID-19, al tamafio, caracteristicas, naturaleza y complejidad de las operaciones de
la empresa en relacion con el riesgo inherente de contagio.
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ANEXO N.° 01
Modelo de Bloqueo de butacas-Sala Standard

Las empresas de salas de proyeccién cinematografica, que no cuenten con un sistema informatico
de bloqueo de butacas dinamicas, deberan distribuir su aforo segun el siguiente esquema ejemplo,
considerando las butacas amarillas como ocupadas.

El aforo no supera el 40%




Anexo N°02: Ficha de Sintomatologia

Ficha de sintomatologia de la COVID-19
Para Regreso al Trabajo

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacion y me comprometo a responder con la

Empresa o Entidad Piblica: RUC:

| Apeliidos y nombres

| Area de trabajo DNI

Numero
Direccion (cetular)

En los Utimos 14 dias calendaro ha tenido aiguno de los
sintomas siguientes:

1. Sensacion de alza térmica o febre

2 Tos, estornudos o dificultad para
respirar

3 Expectoracién o flema amarnilla o
verdosa

4 Contacto con persona(s) con un caso confimado de
COVID-19

5 Esta tomando alguna medicacion
(detaliar cudl o cuales):

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte
He sido informado que de omitir o declarar informacion falsa puedo perjudicar la salud de mis
compafieros de trabajo, y la mia propia, asumiendo las responsabilidades que correspondan

Fecha: / / Firma




Anexo N°03 Guia Referencial para la preparacion de soluciones y
desinfeccion de superficies

1. OBJETIVO:

Ofrecer recomendaciones referenciales para la preparacion de soluciones de limpieza 'y
desinfeccién de superficies generales.

2. ALCANCE:

Esta guia es aplicable para la preparacién de las soluciones de limpieza y desinfeccion de las
superficies inertes y vivas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Desinfeccién

Reduccioén por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del numero de microorganismos
presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.
Limpieza

Eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y jabén o detergente.
Superficies inertes

Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte que puede contener
microrganismos en su superficie.

Superficies vivas

Superficies de los organismos vivos, de la materia organica como los alimentos, incluyendo las
areas del cuerpo humano como las manos.

4. LIMPIEZA DE SUPERFICIES

4.1. Limpieza de superficies inertes
1. Preparar diariamente las soluciones al comienzo de cada turno de limpieza, para asegurar la
efectividad de las preparaciones

2. Usar agua y detergente o limpiador liquido u otras sustancias de acuerdo a la naturaleza de
cada establecimiento.

3. Utilizar pafios limpios al comienzo de cada operacién de limpieza.

4. La limpieza debe avanzar de la parte menos sucia a la mas sucia, y de arriba hacia abajo para
que los residuos caigan al suelo y se limpien al final.

5. Los pafios sucios reutilizables seran higienizados y guardados. Los utiles de limpieza deben
lavarse con detergente, enjuagarse, secarse y guardarse invertidos para que se escurran por
completo.

Nota: Cambiar los pafios cuando estén deteriorados y las soluciones de detergente o
desinfectante tienen que descartarse después de cada uso.

4.2. Limpieza de superficies vivas

9 R.D N° 003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de manos y superficies.
10 EPA 2020. En: https://www.epa.gov/pesticide-registration/six-steps-safe-effective-
disinfectant-use 11 R.D N° 003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de
manos y superficies.

1. Las hortalizas, frutos, tubérculos, huevos crudos, deben lavarse en el chorro de agua,
retirando todo polvo, suciedad y almacenarse.

Nota: No es necesatrio el uso de ningun detergente para su lavado.

2. Las carnes, aves y pescado, deben lavarse a chorro de agua y almacenarse.
Nota: Los alimentos altamente perecibles no deben estar expuestos a temperatura ambiente.



5. DESINFECCION DE SUPERFICIES.

Queda a criterio del usuario la seleccién de los desinfectantes mencionados en la presente guia.
Preparar diariamente las soluciones al comienzo de cada turno, para asegurar la efectividad de
la solucién desinfectante.

Seis pasos para una seguridad y eficacia en el uso de desinfectantes10.

Paso 1: Comprobar que tu producto este autorizado por la DIGESA.

Paso 2: Leer la fecha de vencimiento, instrucciones de uso y precauciones en el manejo.
Paso 3: Limpiar previamente la superficie a desinfectar.

Paso 4: Cumplir con el tiempo de contacto indicado en el envase.

Paso 5: Usar guantes y lavarse las manos.

Paso 6: Mantener las tapas bien cerradas y guardar en un lugar exclusivo.

5.1. Desinfeccion de superficies inertes
5.1.1. Soluciones desinfectantes 11

Opcion 1 - Hipoclorito de Sodio al 0,1 %

El Hipoclorito de Sodio (lejia), viene comercialmente al 5 %.
Preparacion de 1 L de hipoclorito de Sodio al 0,1 %:

a) Medir 20 ml (cuatro cucharaditas de 5 ml cada una) de lejia al 5 %; y

b) Completar a 1 L de agua.

Opcion 2 - Solucioén de alcohol al 70 %
El alcohol viene comercialmente a 2 concentraciones:
a) Alcohol al 70 %, el cual estaria listo para usarse; y

b) Alcohol Puro rectificado al 96 %.

Preparacion de 100 ml de alcohol etilico al 70 %:
a) Medir 70 ml de alcohol al 96 %; y

b) Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml.

Opcion 3 - Per6xido de hidrogeno (agua oxigenada a concentracion de 0,5 % de
peréxido de hidrégeno)

El agua oxigenada viene comercialmente a una concentracién de 3 % de perdxido de
hidrégeno:

Preparacion de 100 ml de Peréxido de hidrégeno al 0,5 %:

a) Medir 17 ml de agua oxigenada al 3 %; y

b) Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml de agua.

5.2. Desinfeccion de superficies vivas

En este grupo estan los alimentos como las hortalizas de hoja verde y los frutos como
las fresas, uvas, entre otros, cuyo consumo es directo, inclusive con cascara. En este
caso se puede utilizar una solucién de 50 ppm (partes por millén) de hipoclorito de sodio.

Preparacion de 1 L de hipoclorito de sodio a 50 ppm:
a) Medir 1 ml de lejia al 5 % (puede ser faciimente medida con una jeringa de 5 ml);

b) Completar a 1L de agua y
¢) Hacer la dilucién en un lugar ventilado.
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12 OMS 2020. En: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332168/WHO-

2019-nCoV-Disinfection-2020. 1-spa.pdf

13 R.D N° 003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de manos y

superficies.

14 FDA 1998. En: https://www.fda.gov/media/77823/download




Anexo N°04: Uso de termometro

A. Termoémetro infrarrojo (no contacto)

Pantalla de
visualizacion
LCD

Luz de fondo
Botdn para subir
Selector

Bot6n para bajar

‘ Botén para medir temperatura

Mango
Aerodinamico

Tapade
Bateria

Responsable de la toma de temperatura:
- En el caso de complejos: Encargado de Turno.

Recomendaciones previas al uso:

- Asegurar que el orificio del sensor no esté sucio.

- El sensor no debera ser tocado ni soplado.

- Asegurar que la superficie donde tome la temperatura (Frente o detras del oido), no
se encuentre mojada ni con sudor (debe estar seco).

- No medir sobre pelo, cicatrices u obstaculos que puedan alterar la medicion.

¢, Como medir la temperatura corporal?

Paso 1: Ubicar el equipo delante de la persona a evaluar y establecer una distancia de 10 a
15 cm de la superficie a medir.

Paso 2: Accionar el boton para medir temperatura.

Paso 3: Verificar el valor mostrado en la pantalla de visualizacion.

Paso 4: Si presenta un valor de 37.5°C o mas, prohibir el ingreso y notificar al Encargado de
Turno y al Médico ocupacional.

Si va a realizar una nueva medicion, puede repetir inmediatamente los pasos del 1 al 4; caso
contrario se apagara automaticamente transcurrido unos segundos.



Anexo N°05: Uso de spray de desinfeccion

Solucién desinfectante

Esta compuesta por:

Area Composicién de solucion desinfectante | Responsable de preparacién
Primero en ingresar
(Debe ser Encargado de Turno)

Complejos

Presentaciones:

Spray desinfectante
- Se colocard la solucidn en una botella con atomizador rotulada como la imagen.
- El color de la botella es indistinto.

SPRAY
DESINFECTANTE

)

Modo de uso: Una vez desinfectada las manos con alcohol en gel, el Encargado de Turno procedera a
rociar el spray sobre la superficie a desinfectar, cubriendo toda superficie (zapatos y/o accesorios). Tener
especial cuidado de no tocar ojos ni piel, es posible que los objetos pudieran ser dafiados durante
el uso.



Anexo N°06: Uso de alcohol en gel

Recomendaciones

- Usar el gel en toda la superficie de la mano y dejarlo secar.
- El uso del gel no reemplaza el lavado de manos por lo que se sugiere lavarse las manos tan pronto

lo pueda hacer.

- Evitar exponer el gel a fuego abierto, evitar rociar el alcohol sobre la ropa y sobre equipos eléctricos

conectados.

&

cubrir todas las superficies;
;
f"

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de rotaciéon
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la
palma de la mano derecha y viceversa;

@

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados;

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Crédito: OMS

Frotese las palmas de las manos
entre si;

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

A

Una vez secas, sus manos son
seguras.




Anexo N°07: Protocolo MINSA ante un caso confirmado

gﬁ PERU

Ministerio CEURSTERRL 0 WgW!
de Salud SAUDRIELICA CONTROL DE ENFERMEDADES

Qué hacer ante un caso confirmado?

Uso de EPP para el personal para la investigacion

Ampliacion de la investigacion:
* Elaborar lista de contactos y notificarlos al CDC

* Seguimiento de contactos por 14 dias desde la udltima fecha de contacto con el caso.
Brindar indicaciones de higiene respiratoria, lavado de manos, distanciamiento social,
informacion sobre la enfermedad.

* 5i contacto presenta sintomas durante periodo de seguimiento, proceder a toma de
muestra y notificacidn como caso sospechoso.

Uso de mascarilla de forma permanente (caso)
Aislamiento domiciliario/hospitalizacion segin corresponda.

Asegurar aislamiento domiciliario bajo el cuidado por familiar preferentemente
entre 20 a 40 afios y sin enfermedades crdnicas y factores de riesgo

Traslado del paciente teniendo en cuenta normas de bioseguridad

Medidas de higiene de la tos y lavado de manos para caso y contactos
cercanos-

* Mantenerse lo mas alejado que pueda de las demads personas (al menos un metro de

distancia), ya sea sentado o de pie, durante el desplazamiento y dentro del centro de salud

Limpieza de superficies segin norma




Anexo N°08: Algoritmo MINSA de investigacion y manejo de contactos por COVID-
19

ALGORITMO DE INVESTIGACION ¥ MANEJO DE CONTACTOS POR COVID 19.

Toda persona que estuvo en contacto con un
caso confirmado de COVID-19 en el mismo
lugar y durante el periodo de transmision
(Todos los contactos deben ser registrados

en |a lista de contactos para su seguimiento)

¥ A
Contacto ASINTOMATICO: Contacto SINTOMATICO:
*  Continuar con *  Llenar ficha de notificacién
seguimiento hasta 14 dias *  Asegurar aislamiento domiciliario bajo |
de la fecha de contacto el cuidado por familiar |
* No se debe obtener preferentemente entre 20 a 40 afos y |
muestras para laboratorio sin enfermedades cronicas y factores |
de riesgo [

*  Uso estricto de mascarilla, etiqueta ;
respiratoria e higiene de manos, |
*  Ante sintomas leves (tos, rinorrea y |
fiebre) la atencion deberd ser |
domiciliaria y al presentar sintomas |
graves (dificultad respiratoria) debera [
ser referido al hospital mas cercano :
*  Obtener toma de muestra respiratoria |




Anexo N° 09: Lavado de manos

Durante mi jornada de trabajo, ; Cuando se debe lavar las manos?

e Después de limpiarse o sonarse la nariz, toser o estornudar.
e Al salir de casa e ingresar al centro de trabajo.

e Antes y después de usar los servicios higiénicos.

o Antes de comer y al preparar alimentos.

o Después de tocar cualquier superficie de uso comun (pasamanos, puertas, impresoras,

etc.)
o Después de limpiar el puesto de trabajo o equipos.

e Luego del contacto directo con personas u objetos de uso comun (efectivo, lapiceros, etc.)
o Algunos puestos deberan cumplir con la siguiente frecuencia de lavado:

Personal de Complejo: Cada 20 minutos

Otras situaciones: Segun lo normado por el presente plan o las normas de inocuidad

¢, Como evito contagios?
o Evitando tocar la cara, ojos, nariz y boca sin lavarse las manos.
o Evitando el uso de anillos, relojes, pulseras u otros accesorios.

¢ Como lavarme las manos? (Ver la siguiente imagen)

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua;

9 Qo

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de
16 ol pulgar izquierdo,

atrapéndolo con la paima de la

mano derecha y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;

Deposite en la paima de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

%

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frétese las paimas de las manos
entre si;

5
€ )

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Enjudguese las manos con agua;

11

Sus manos son seguras.



Anexo N°10: Recomendaciones al colocarse el uniforme

Traslada tu uniforme en una bolsa limpiay
cerrada

Si es posible lleva otros zapatos para el
trabajo, asi evitas la propagacioén del virus

Cuando cambien tu ropa, evita que esta
toque tu rostro

Coloca tu ropa en una bolsa de plastico

Lava tus manos, brazos y rostro

Al cambiar tu uniforme por tu ropa, sigue
los mismos pasos, y al llegar a casa lava tu
uniforme y ropa




Anexo N°11: Higiene o etiqueta respiratoria

— & COMO tOser o estornudar
correctamente?

Cuando estornudes o tosas Cubrete la narizy laboca
evita usar las manos para no con un panuelo desechable.
contaminar los objetos o Si no tienes, usa el codo

alas personas que toques. flexionado o la manga.

v
Tira a la basura Lavate las manos con agua
los pafiuelos que y jabén o con soluciones que

hayas usado. contengan mas del 60% de alcohol




Anexo N°12: Uso de mascarilla desechable

Antes de tocar un tapabocas limpio asegurate que tus manos estan limpias.

Revisa el tapabocas: Una vez que hayas tomado un
tapabocas nuevo (sin uso) de la caja, revisalo para
asegurarte de que no tenga defectos, agujeros ni
desgarros en el material. Si el tapabocas tiene alguna de
estas deficiencias, botalo y saca otro nuevo de la caja.

Orienta la parte superior del tapabocas
correctamente: El lado rigido (alambre) debe quedar en
la nariz.

Ponte el tapabocas en la cara: Existen muchos tipos de
tapabocas, cada uno con diferentes métodos de fijacion
a la cabeza.

Ajusta la pieza que va en la nariz: Ahora que el
tapabocas estd en su lugar en la cabeza y la cara, usa el
dedo indice y el pulgar para pellizcar la parte flexible de
su borde superior, alrededor del puente de la nariz.

Al

At

Ajusta el tapabocas en tu cara y debajo de tu
barbilla: Una vez que el tapabocas esté totalmente
asegurado, acomoédalo para que te cubra la cara y la
boca, de modo que el borde inferior quede debajo de tu
barbilla.

Wi




Anexo N°13: Instructivo para el cobro mediante el pago con tarjeta

Objetivo:
Brindar pautas para prevenir el riesgo de contagio durante el pago del servicio con tarjeta.

Alcance:
Personal encargado del cobro y cliente al momento del pago.

Descripcion:

El pago del servicio puede ser realizado en mesa o en caja, la empresa evaluara la mejor
opcion con la finalidad de mantener el distanciamiento social de al menos (01) metro con el
cliente.

* Paso 1: Verificar que el cliente use correctamente la mascarilla.

* Paso 2: Indicar al cliente que se procedera al cobro (mesa o caja).
* Paso 3: Entregar la cuenta y solicitar la tarjeta.

* Paso 4: Desinfectar el POS, la tarjeta y el lapicero durante el cobro.
» Paso 5: Solicitar al cliente que digite su clave en el POS.

* Paso 6: Tomar el POS y proceder al cobro. Previamente consultar al cliente si desea la
constancia de pago, de ser positiva la respuesta, solicitar que el mismo la retire del POS.

Nota: Consultar al cliente si desea dejar propina al personal de servicio, de ser positiva la
respuesta, consultar el monto y agregarlo a la cuenta.

* Paso 7: Indicar al cliente que al ingreso al salén se cuenta con alcohol en gel para la
desinfeccion de las manos.



Anexo N°14: Instructivo para el cobro mediante el pago con efectivo

Objetivo:
Brindar pautas para prevenir el riesgo de contagio durante el pago del servicio con efectivo.

Alcance:
Al personal de servicio responsable del cobro y el cliente al momento del pago.

Descripcion:

El pago del servicio puede ser realizado en mesa o en caja, la empresa evaluara la mejor
opcion con la finalidad de mantener el distanciamiento social de al menos un (01) metro con
el cliente.

* Paso 1: Verificar que el cliente use correctamente la mascarilla.
» Paso 2: Indicar al cliente que se procedera al cobro (mesa o caja).
* Paso 3: Entregar la cuenta y solicitar el pago.

» Paso 4: Proceder con el cobro, colocar el vuelto en una bandeja y entregar la constancia de
pago.

» Paso 5: Indicar al cliente que al ingreso al salén se cuenta con alcohol en gel para la
desinfeccion de las manos.

» Paso 6: Desinfectar las manos y elementos utilizados (bandeja, lapicero, etc.).



