Resotucicn WMinisterial

N° 218 -2020-MINCETUR
Lima, Z § SE‘;{ ZEIZB

Vistos, el Informe N° 0011-2020-MINCETUR/SG/OGPPD/OR de la Oficina de
Racionalizacion y el Memorandum N° 779-2020-MINCETUR/SG/OGPPD emitidos por la
Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio; el Informe N° 0038-2020-
MINCETUR/SG/AJ-MIC y el Memorandum N° 941-2020-MINCETUR/SG/AJ emitidos por la
Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, esta Entidad es el Organismo
Rector del Sector Comercio Exterior y Turismo, que forma parte del Poder Ejecutivo y

e constituye un pliego presupuestal con autonomia administrativa y econémica de acuerdo a

URIDIS,

Que, el Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de

s proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas
de mala fe; tiene por finalidad fomentar y facilitar que cualquier persona que conoce de la
ocurrencia de un hecho de corrupcion en la Administracién Publica pueda denunciarlo:

4

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, modificado
por el Decreto Supremo 002-2020-JUS, dispone que las entidades que se encuentran bajo
su ambito de aplicacion deben emitir las directivas y protocolos necesarios para la
>/ implementacion del citado Decreto Legislativo y su Reglamento;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1327, el
ambito de aplicacién de dicha norma se extiende a todas las entidades descritas en el
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, el cual contempla a los Ministerios:

4 Que, en el marco de las citadas normas, mediante Resoluciéon Ministerial N° 270-
. £018-MINCETUR se aprueba la Directiva N° 003-2018-MINCETUR/DM, “Directiva para la
atencidn de denuncias presentadas ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, la
cual de acuerdo a los documentos de vistos es pertinente actualizar en concordancia con
lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 002-2020-JUS:



De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que
establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe; su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 010-

7 2017-JUS; la Ley N° 27790 y sus modificatorias, Ley de Organizacién y Funciones del
s Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR

"\ sus modificatorias, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N°004 -2020-MINCETUR/DM “Directiva para la

;i%g:»&%“ 6\\ atenciéon de denuncias presentadas ante el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo” la
’}g redror 2 aﬁcum forma parte integrante de la presente Resolucion.
(2 Gens émz: 3

f‘% P Articulo 2.- Dejar sin efecto la Directiva N° 003-2018-MINCETUR/DM aprcbada por

f

,

P o s5%” Resolucién Ministerial N° 270-2018-MINCETUR.

Articulo 3.- Encargar a la Secretaria General la difusién de la “Directiva para la
atencién de denancuas presentadas ante el Mmlsteno de Comercio Exterior y Turismo”

OQ

@mnzmea%' nstitucional del Mm sterio de Comercio Exterior y Turismo (www.gob.pe/mincetur), el
NnceEY>” mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

/ ROCI s ADC
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“DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE EL
MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO”

DIRECTIVA N° 004 -2020-MINCETUR/DM

I OBJETO

Establecer normas que regulen el procedimiento administrativo para canalizar,
adecuada y oportunamente, la atencién de las denuncias que se presenten ante
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (en adelante, MINCETUR).

II.  FINALIDAD

Promover la transparencia y el control en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como la probidad en la gestion que desarrollan los
funcionarios y servidores del MINCETUR, garantizando con ello una
investigacion idonea de los hechos denunciados, y procediendo, de ser el caso, a
su correspondiente sancién.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio
cumplimiento por parte de todos los funcionarios y/o servidores civiles de los
érganos y unidades organicas del MINCETUR, independientemente de su
regimen laboral o vinculo contractual.

IV. BASE LEGAL
41. Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.
4.2. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
4.3. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.4. ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y modificatorias.

4.5 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
modificatorias.

46. Ley N° 29452, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito
administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito penal.

4.7. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales.
4.8. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
4.9. Decreto Legislativo N° 957, Nuevo Cédigo Procesal Penal (art. inc. 1)

4.10. Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las
denuncias realizadas de mala fe.

4.11. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.12. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico de
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29542, Ley de proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General
de la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y
sus modificatorias.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba
la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario vy
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil".
Resolucion de Contraloria N° 206-2020-CG-GCSD, que aprueba la Directiva
N° 009-2020-CG-GCSD, “Recepcion, evaluacion y atencidon de denuncias”.
Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP ‘Lineamientos para la

implementacion de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracién Publica”.

RESPONSABILIDAD

E! Coordinador de Integridad es responsable de velar por el cumplimiento de la
presente directiva, de su actualizacion; asi como el tratamiento adecuado a los
casos que no se encuentren contemplados en la presente Directiva, teniendo en
cuenta las normas vigentes sobre la materia

DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

Definiciones:

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se debe tener en
cuenta las siguientes definiciones:

a. Funcién de Integridad: Es la funcion que realiza la entidad publica
para asegurar. i) la implementacion del modelo de integridad
establecido en el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién 2018-2021, ii) el desarrollo de los mecanismos e
instrumentos dirigidos a promover la integridad;, asi como, iii) la
observancia e interiorizacion de los valores y principios vinculados con
el uso adecuado de los fondos, recursos, activos y atribuciones de la
funcién publica.

b. Denuncia: Es aguella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de un presunto acto de corrupcion que implica
hechos arbitrarios o ilegales en la gestion o administracion de los
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recursos del MINCETUR cometido por el personal que ejerce funciones
o presta servicios, susceptible de ser investigado en sede administrativa
y/o penal. Su tramitacion es gratuita.

. Denuncia por escrito: Es |la denuncia presentada de manera
presencial ante la Mesa de Partes de MINCETUR derivada al

Coordinador de Integridad por el(los) denunciante(s), o por derivacion
de otra entidad publica mediante documento escrito.

. Denuncia verbal: Es la manifestacién personal y directa del recurrente
que se apersona de manera presencial ante el Coordinador de
Integridad y expresa su voluntad de presentar una denuncia oral.

. Denuncia virtual: Es aquella denuncia no presencial presentada en el

formulario electrénico contenido en el portal web institucional
(http://www.mincetur.gob.pe/) o via correo electrénico.

Denunciante: Cualquier persona natural o juridica, que en forma
individual o colectivamente formula una denuncia en cualquiera de sus
modalidades.

. Denunciado: Es todo(a) servidor(a) civii del MINCETUR, con
prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel que mantenga
cualquier otra vinculacion con el Estado, al que se le atribuye en la
denuncia la presunta comisién de un acto ilicito susceptible de ser
investigado en sede administrativa.

1. Medidas de Proteccion: Conjunto de medidas dispuestas por la
autoridad administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio
de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos
de actos de corrupcion, en cuanto le fuera aplicable. Su aplicacién
dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad
evaluadas por la autoridad competente.

Sistema de Denuncias: Aplicativo informatico a través del cual se
registran las denuncias presentadas y se realiza el seguimiento a las
mismas.

Coordinador de Integridad: Servidor civil que por delegacién de la
Secretaria General ejerce, entre otras, funciones vinculadas a la
atencién de denuncias sobre presuntos actos de corrupcion, en el
marco de las funciones de integridad establecidas enla normativa
vigente.

. Procuraduria Especializada en Delitos de Corrupcién: Es un érgano
auténomo en el desempefio de sus funciones y administrativamente
adscrito al Sistema de Defensa Juridica del Estado. Es el ente
encargado de ejercer la defensa juridica del Estado en sede
jurisdiccional, al amparo de la Constitucién y Leyes con el fin de cautelar
los intereses del Estado, en los casos de corrupcion de funcionarios
publicos de todo nivel.

Entre sus objetivos se encuentra el “Atender las denuncias de
funcionarios o servidores publicos, ciudadanos particulares y medios de
comunicacion, relacionados con delitos de corrupcién”.

La Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (ST - PAD): La Secretaria Técnica apoya
el desarrollo del procedimiento disciplinario. Estd a cargo de un

3
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Secretario Técnico que es designado por la maxima autoridad
administrativa de la entidad, en adicién a las funciones que viene
ejerciendo en la entidad o especificamente para dicho propodsito. El
Secretario Técnico puede ser un servidor civil que no forme parte de la
ORH, sin embargo, en el ejercicio de sus funciones reporta a esta.
Tiene por funciones esenciales precalificar y documentar todas las
etapas del PAD, asistiendo a Ilas autoridades instructoras vy
sancionadoras del mismo. ‘
m. Testigo: Persona que de manera directa presencia y puede de manera
consciente dar testimonio de los hechos acaecidos. También se designa
a las personas que garantizan o comprometen su palabra, asegurando
la autenticidad de un documento o de la condicién de una persona.
Principios:

a. Principio de Reserva: Las denuncias gozan de reserva y
confidencialidad conforme a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N°
1327 y el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

b. Imparcialidad: Las autoridades administrativas actuan sin ninguna
clase de discriminacion entre los administrados, otorgandoles
tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimiento, resolviendo
conforme al ordenamiento juridico y con atencion al interés general.

c. Celeridad: Quienes participan en el procedimiento adecuan su accionar
para dotar al tramite de la denuncia de la maxima dinamica posible;
evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o
constituyan meros formalismos, todo ello con la finalidad de alcanzar

respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento juridico.

d. Simplicidad: Los tramites establecidos por la autoridad administrativa
son sencillos, no contienen complejidades innecesarias; es decir, los
requisitos exigidos son racionales y proporcionales a los fines que se
persigue cumplir.

e. Informalismo: Las normas de procedimiento son interpretadas en
forma favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los
administrados, de modo que sus derechos e intereses no sean
afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser
subsanados dentro del procedimiento, siempre que ello no afecte
derechos de terceros o el interés publico.

especificos denunciados.

g. Interés publico: En la atencién de la denuncia prevalece el interés
publico sobre cualquier interés particular.

Naturaleza de la atencion de denuncias

La atencién de denuncias en el marco de la presente directiva, constituye
un acto de administracién publica interna, no siendo aplicable los recursos
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administrativos previstos en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General N° 27444,

Lo dispuesto en el parrafo anterior no es de aplicacion en el supuesto que
producto de una denuncia se da inicio a un procedimiento disciplinario,
cuya posible sancidn si es susceptible de impugnacion.

En el marco de la presente directiva se atienden denuncias y de ser el
caso, aquellas denuncias que contienen solicitudes de medidas de
proteccién.

6.4. Areas que intervienen en la atencién de denuncias en el MINCETUR

Las areas responsables que intervienen en la atencion de las denuncias
son:

Secretaria General.

Oficina de Personal
Coordinador de Integridad
Organo de Control Institucional

ST -PAD

cooow

8.5. Denuncia maliciosa

Los funcionarios y servidores publicos que denuncien un hecho arbitrario o
ilegal a sabiendas que no se ha cometido, 0 que simulen pruebas o
indicios de su comision que puedan servir de motivo para un proceso de
investigacion administrativa, seran sancionados de acuerdo al
procedimiento disciplinario contemplado en la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Modalidades de presentacién de denuncias
7.1.1. Denuncia Presencial

Se produce cuando las denuncias se presentan por el propio
denunciante en las instalaciones del MINCETUR. El Coordinador de
Integridad recepcionara la denuncia y procedera a su registro en el
Sistema de Denuncias, para que posteriormente, se realice la
verificacion del cumplimiento de los requisitos.

Si se trata de una denuncia por escrito, ésta se debera presentar
conteniendo el Formato de Denuncia que como Anexo N° 01 forma
parte integrante de la presente Directiva © documento que cumpla
con los requisitos sefialados en la misma, asi como adjuntar los
medios probatorios o0, en su defecto, la ubicacién de los mismos.

Si se presentara por Mesa de Partes del MINCETUR, la misma sera
remitida al Coordinador de Integridad en un sobre cerrado,
debiendo indicarse en el Sistema de Tramite Documentario que se
trata de una denuncia confidencial por lo que se debe evitar el
registro de los datos del denunciante en dicho sistema. La denuncia
debe ser presentada en el horario establecido por la entidad.
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Esta denuncia también puede ser verbal, en cuyo caso se efectua
ante el Coordinador de Integridad debiendo dejarse constancia de
la denuncia a través del Formato de Denuncia, el mismo que
debera ser suscrito por el denunciante.

— El/la servidor/a civil encargado(a) de recibir las denuncias verbales
™ debera mantener la reserva de la identidad del denunciante, bajo

;’fﬁ";{* . responsabilidad administrativa, en caso el denunciante lo haya

AR KO3 solicitado.

’$ L2

[&€ DIREGIOR & , N ;

%\%’» GENGRAL 5 El Coordinador de Integridad es responsable de mantener el

1‘31;? iégf' registro de las denuncias presentadas y de los datos de los

WA denunciantes.

7.1.2. Denuncia No Presencial

Se produce cuando las denuncias se presentan a través del correo
postal, del servicio de mensajeria, de la plataforma virtual del portal
web institucional (www.mincetur.gob.pe), asi como a través de
correos electrénicos o via teléfono.

En el caso que la presentacion de la denuncia sea a través de la
plataforma virtual del portal web institucional del MINCETUR, el
denunciante registrara de forma opcional sus datos personales, asi
como los medios probatorios de ser el caso; conforme indica el
formulario.

Cuando se presenta una denuncia en la Plataforma Virtual, de
manera automatica se envia una alerta al correo electronico del
Coordinador de Integridad, a fin que la registre en el Sistema de
Denuncias y una alerta automatica al correo electronico del
ciudadano confirmando el ingreso.

Cuando se trate de una denuncia por correo electrénico, ésta debe
dirigirse al correo denuncias@mincetur.gob.pe debiendo adjuntar el
Formato de Denuncia debidamente llenado o documento que
cumpla con los requisitos sefialados en la presente Directiva. Este
correo sera recibido por el Coordinador de Integridad

El Coordinador de Integridad debera registrar las denuncias que
reciba por cualquier medio en el Sistema de Denuncias debiendo
reservarse la identidad del denunciante, en caso asi lo haya
solicitado.

7.2. Requisitos minimos que deben cumplir la presentacion de denuncias

Cualguiera sea la modalidad de presentacion de la denuncia que opte el
denunciante, bajo apercibimiento de disponer el archivamiento de la
misma, ésta debera cumplir de manera expresa los siguientes requisitos
minimos:

a. ldentificacién del denunciante (salvo que se trate de una denuncia

2
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- Personas naturales: nombres y apellidos completos, nimero del
Documento Nacional de Identidad, domicilio, correo electrénico y
numero telefénico fijo y/o movil;

- Personas juridicas: razén social, nimero de R.U.C., direccion,
nombres y apellidos completos de quien la representa, correo
electronico, teléfono fijo y/o mévil de la misma.

b. Informacion sobre el (los) funcionario(s) y/o servidor(es)
comprendidos en el(los) hecho(s) materia de la denuncia;

c. Organo u area en que se habria cometido o produmdo el(los)
hecho(s) denunciado(s).

d. Descripcion detallada de(l) (los) hecho(s) denunciado(s), incluyendo,
de conocerse, la identificacion de los presuntos autores de los
hechos denunciados, y la unidad organica donde se ha verificado el
acto de corrupcion, asi como la fecha o periodo en que ocurrieron los
hechos, de conocerse. La denuncia puede acompafiarse de
documentacién, original o copia.

De no contar con documentacion u otros medios probatorios que
acrediten la comisién del acto de corrupcion, puede indicarse la
unidad o dependencia que cuente con la misma, a efectos que se
incorpore en el legajo de la denuncia.

Los actos materia de la denuncia deben estar referidos a acciones u
omisiones que revelen hechos arbitrarios o ilegales, los cuales no
deben ser materia de proceso judicial o administrativo en tramite,
tampoco que versen sobre hechos que fueron objeto de sentencia
judicial consentida o ejecutoriada. Informacién que debera ser
corroborada en lo que respecta por el Coordinador de Integridad en
coordinacidn con la Procuraduria Publica.

e. Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la denuncia
(salvo que se trate de una denuncia anénima).

f. Lugar, fecha, firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo) de(l) (los) denunciante(s) para la denuncia
documental y en el formato en el cual se consigna la denuncia verbal
(salvo que se trate de una denuncia anénima). Si la denuncia se
presenta por medios no presenciales o telefénicos, este requisito
puede ser subsanado adjuntando por via electronica o presencial, la
denuncia formulada debidamente firmada por el denunciante.

7.3. Subsanacion por omisién de requisitos

El Coordinador de Integridad procedera a verificar el cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en la presente directiva, dentro de los dos (02)
dias habiles siguientes a su recepcién.

De establecerse el incumplimiento de alguno de los requisitos minimos
exigidos, el Coordinador de Integridad notificara a(l) (los) denunciante(s)
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para gque procedan a subsanarlios, en un plazo maximo de tres (03) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacién d
subsanacion. :

Vencido este ultimo plazo otorgado sin que se haya cumplido con subsanar
los requisitos sefialados, se asume que el denunciante ha desistido de su
pedido y, con él, de cualquier eventual solicitud de medidas de proteccion;
lo que genera el archivo de la denuncia y la solicitud de medidas de
proteccion.

Sin perjuicio de ello, el Coordinador de Integridad podra valorar la
informacion proporcionada hasta ese momento y, de contar con
fundamento, materialidad o interés para si misma, debe proceder a su
atencion.

Si los hechos denunciados versan sobre asuntos o controversias sujetos a
competencia de otros organismos del Estado, el Coordinador de Integridad

traslada la denuncia a la entidad competente, cautelando la
confidencialidad de la misma, e informa al denunciante de dicha remision.

Atencion de denuncias

Registrada la denuncia en el Sistema de Denuncias y verificado el
cumplimiento de los requisitos minimos, el Coordinador de Integridad
asigna un codigo cifrado a la misma, a través del Sistema de Denuncias,
con el fin de asegurar la reserva de la identidad del denunciante.

La verificacidon del cumplimiento del requisito establecido en el literal “d” del
numeral 7.2 de la presente directiva se realiza a través de la constatacion
de la existencia de los de hechos denunciados; asi como de la existencia
del nombre o cargo de la persona denunciada, sin que esto represente una
calificacion de la referida denuncia. Para ello, el Coordinador de Integridad
podra solicitar informacion complementaria a los o6rganos o unidades
organicas del MINCETUR, o al denunciante durante la notificacion del
incumplimiento de los requisitos minimos.

Los érganos y unidades organicas a los cuales el Coordinador de
Integridad solicite informacion complementaria atienden la solicitud en el
plazo establecido por el Coordinador de Integridad, bajo responsabilidad.

Ante la eventual falla del Sistema de Denuncias, el Coordinador de
Integridad otorga a la denuncia un codigo reservado, cuyo contenido debe
ser mantenido en reserva.

La denuncia evaluada que contenga presuntos actos de corrupcion debera
ser remitida en copia simple a la Procuraduria Especializada en Delitos de
Corrupcion, acompariada de informe debidamente sustentado.

El Coordinador de Integridad, traslada la denuncia y los documentos que la
sustenten a la ST — PAD encargada de pre-calificar las presuntas faltas
disciplinarias del MINCETUR, al Organo de Control Institucional o a la
Procuraduria Publica, de ameritarlo, acompafando informe debidamente
sustentado.
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En el caso que la denuncia presentada sea maliciosa se dispondran las
medidas correspondientes.

7.5. Medidas de proteccion solicitadas por el denunciante

Conjuntamente con la presentacion de la denuncia, el denunciante podra
solicitar medidas de proteccion tales como: Reserva de Identidad,
Up. Proteccion Laboral, asi como otras medidas debidamente motivadas,

’% D;REC Q;ﬁ,}i reguladas por el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, aprobado
‘2 GENERAL § mediante el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS y modificatorias.
:155'« o / .

‘*%Q o ﬁeﬁ Estas medidas de proteccion también podran extenderse a personas

distintas del denunciante, si las circunstancias del caso lo justifican.

Verificado el cumplimiento de todos los requisitos sefialados en el literal “d”
del numeral 7.2 de la presente directiva, el Coordinador de Integridad
evalta el requerimiento de proteccion tomando en cuenta las pautas
previstas en el articulo 7 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327,
en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles, luego de lo cual deriva la
denuncia a la ST - PAD.

Previamente al otorgamiento de una medida de proteccién, la Oficina de
Personal realiza una evaluacién de su viabilidad operativa, en un plazo
maximo de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
declararse admitida la denuncia. La necesidad del informe de viabilidad
operativa no es de aplicacion a la solicitud de reserva de la identidad.

El Coordinador de Integridad notifica al denunciante la decisién de otorgar
0 no las medidas de proteccién requeridas en un plazo maximo de siete
(07) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de
admision de la denuncia o desde la presentacion de su solicitud, en caso
se soliciten de manera posterior a la denuncia.

Las medidas de proteccion otorgadas al denunciante deben ser ejecutadas
por la Oficina de Personal en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la admisién de la denuncia o desde la
presentacion de su solicitud, en caso se solicite de manera posterior a la
denuncia.

Las medidas de proteccién podran ser solicitadas conjuntamente con la
denuncia, pero su evaluacion estara condicionada a que la citada denuncia
sea considerada como admitida.

Si la Unica medida de proteccioén solicitada por el denunciante es la reserva
de identidad, el Coordinador de Integridad proporciona el codigo cifrado
remitiendo inmediatamente la denuncia a la ST — PAD encargada de pre
calificar las presuntas faltas disciplinarias.

Las medidas de proteccién al denunciante también pueden ser solicitadas
durante el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En este
caso, la ST — PAD remite la solicitud al Coordinador de Integridad, para su
otorgamiento, conforme a sus competencias, aplicando el procedimiento
descrito.
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La duracién de las medidas de proteccion se extiende mientras dure el
peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigente incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancién de la falta.
También pueden extenderse a personas distintas del denunciante, si las
circunstancias del caso lo justifican.

Para la extensién del plazo de otorgamiento de las medidas de proteccion
o para la inclusion de personas distintas al denunciante, debe contarse con
el correspondiente informe de viabilidad operativa de la Oficina de
Personal.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccidén en los casos de
archivamiento de la denuncia por incumplimiento de los requisitos de
presentacion, contemplados en la presente Directiva.

Variacion de las medidas de proteccion

El Coordinador de Integridad, pueden modificar o suspender las medidas
de proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada, previa
solicitud de la persona protegida o de oficio, en caso que existan hechos
que asi lo ameriten.

La intencién de variar las medidas de proteccion otorgadas, debe ser
comunicada por escrito por el Coordinador de Integridad a la persona
protegida, a efectos de que esta ultima exprese su conformidad o no con la
decision y formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de recibida la comunicacion.

La comunicacién a la persona protegida debe contener una descripcion de
la medida que se pretende variar, las medidas que se deben aplicar en su
reemplazo y las razones que fundamentan el cambio.

El Coordinador de Integridad debe motivar su decisién, pronunciandose
sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona interesada,
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de vencido el plazo para la
formulacion de alegaciones.

Las solicitudes de parte para la variacion de medidas de proteccion
otorgadas se sujetan a lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1327, aprobado por Decreto Supremo 010-2017-
JUS.

Obligaciones de las personas protegidas

Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones
orientadas a garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo
iniciado, como consecuencia de la denuncia presentada:

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria del
MINCETUR, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de

las medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia
integridad y seguridad.

10
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c. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones
que se den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las
mismas.

d. Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e. Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su propia persona, si
la naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f. Otras que disponga la Secretaria General o el Coordinador de
Integridad

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarrea la suspensién de las medidas de proteccion otorgadas, sin
perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o administrativa a que
hubiera lugar.

Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no son imputables a los
servidores civiles involucrados en su otorgamiento y no generan ningun
tipo de responsabilidad para estos.

Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
que correspondan por el incumplimiento de las obligaciones de acuerdo a
lo establecido en el presente numeral, el Coordinador de Integridad es el
encargado de remitir los actuados de ser el caso, a la Procuraduria Publica
del MINCETUR para que proceda segun sus atribuciones, asi como a la
ST — PAD encargada de pre calificar las presuntas faltas disciplinarias.

Cese de las medidas de proteccién por denuncias de mala fe

Los denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcion de mala fe,
son excluidos inmediatamente de las medidas de proteccidn otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y
administrativa a que hubiese lugar.

El Coordinador de Integridad comunica al denunciante la intencién de
cesar la medida de proteccion otorgada y las razones que fundamentan la
presuncion de mala fe, a fin que formule sus alegaciones en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles computados desde el dia siguiente de su
notificacion.

El Coordinador de Integridad debe motivar su decisién, pronunciandose
sobre sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada, en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de recibidas las alegaciones.

Comunicacioén al denunciante

Las comunicaciones al denunciante se realizan en las oportunidades que
establece la presente Directiva a través de medios escritos, electrénicos u
otros, siempre que el denunciante se haya identificado y proporcionado
una direccion de domicilio o electrénica cierta, para tal fin.

11
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El denunciante puede solicitar informaciéon sobre la etapa en que se
encuentra la atencion de su denuncia. Esta solicitud puede efectuarse a
través de un representante acreditado mediante carta poder con firma
legalizada ante notario publico o juez de paz, segun corresponda.

VIll. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- De la proteccion de datos personales y proteccion al
denunciante

Todas las disposiciones previstas en la presente directiva se sujetaran a la

i

7 ~ . L . - ., T .
fs 9%3 normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y proteccion al
% AL % denunciante, segun corresponda.
N, | 's& SEGUNDA.- Denuncias comprendidas en el ambito del Sistema Nacional de
SIS Ay
R Control

Las denuncias comprendidas en el ambito del Sistema Nacional de Control que
se presenten ante el MINCETUR deberan ser derivadas a los organos
competentes, observando lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1327, que
establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe; su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 010-2017-JUS y modificatorias; la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica; y la Resolucion de Contraloria N° 206-2020-CG-GCSD, que aprueba
la Directiva N° 009-2020-CG-GCSD, “Recepcion, evaluacién y atencion de
denuncias”.

TERCERA.- Confidencialidad de las denuncias y medidas de proteccion

La informacién contenida en las denuncias y el trdmite de las mismas,
incluyendo las solicitudes de medidas de proteccién al denunciante, tienen
caracter confidencial conforme a la ley de la materia.

Los servidores civiles que intervengan en cualquier estado del tramite de las
denuncias anticorrupcion y aprobacion de medidas de proteccion, se abstendran
de divulgar cualquier aspecto relacionado con éstas, especialmente en lo
referido a la reserva de la identidad de la persona denunciante.

CUARTA.- Situaciones no contempladas

Cualquier situacién no contemplada en la presente Directiva, que incida en la
atencién de las denuncias, sera resuelta por la Secretaria General del
MINCETUR, en el marco de la normativa vigente vinculada a la materia.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA.- Denuncias en tramite
Las denuncias que a la fecha de entrada en vigencia de esta Directiva se

encuentren en tramite, se adecuaran a lo dispuesto en la presente directiva,
segun corresponda.

12
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SEGUNDA.- Implementacion de las funciones de integridad mediante otra

A 2N alternativa organizacional.
H ’?;’;,{f; ?ff 2 En caso el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo opte por otra alternativa
5‘\“} N ..°  organizacional, contemplada en el numeral 6.5.2 de la Directiva N° 001-2019-
‘f’f{ ;3?3‘ PCM/SIP, para implementar las funciones de integridad, ésta asumira las
T - funciones que la presente directiva otorga actualmente al Coordinador de
Integridad”
ANEXOS

Anexo N° 01: Formato de Denuncia

Anexo N° 02: Instructivo para Denunciar Actos de Corrupcion en los Procesos
de Contratacién
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"ah ANEXO N° 01

i 4 - o
ok

FORMATO DE DENUNCIA

,‘
X
S;ag’ ‘

Fecha de presentacion: [ '
|. DATOS DEL DENUNCIANTE

.1. Nombres y apellidos del denunciante:

1.2. Datos generales del Denunciante:

Persona Natural

Documento Nacional de ldentidad

Domicilio
{(especificar Av./Calle/Jr./Psje/Mza/Dpto/N®Lote/Urb.
e indicar distrito, provincia y departamento)

Teléfono

Correo electrénico

Persona Juridica

Denominacion o razdn social

Numero de RUC

Teléfono

Correo electrénico

Il. SOBRE LA DENUNCIA

2.1 Nombre y cargo de los funcionarios o servidores comprendidos en los hechos:

2.2 Presuntas irregularidades denunciadas:

Descripcion de la denuncia:

A través de la presente me comprometo a permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de la
denuncia.

NOMBRE Y FIRMA DEL DENUNCIANTE

N° DNI DEL DENUNCIANTE
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§g I R‘é} ANEXO N° 02

A s/ INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
AT PROCESOS DE CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el gjercicio de la funcion publica. ¢ Conoces de algun acto
de corrupcion cometido por algtn(a) servidor (a), funcionario (a) de MINCETUR?

Por ejemplo:

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o
terminos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.
3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la Ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé la Ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados © no prestados en su
integridad.

9. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios Y SuU consecuente pago en exceso
a los proveedores que los entregan o brindan.

10.Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda la institucion.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido,
informanos a través de tu denuncia mediante las modalidades establecidas en el numeral 7.1
de la “Directiva para la atencion de denuncias presentadas ante el ministerio de comercio
exterior y turismo”.

Notas:

(1) La denuncia puede ser anénima. En ningin caso el denunciante formara parte del
procedimiento administrativo disciplinario que pueda instituirse como efecto de su denuncia.

(2) Si el denunciante decide identificarse, el Coordinador de Integridad garantizara la reserva
de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y podra otorgar una
garantia institucional de no perjudicar su posicién en la relacién contractual establecida con
MINCETUR o su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que participa o en
los que participe en el futuro.

(3) Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda
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proporcionar informacion valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracion con la
entidad para dicho fin.

(4) La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para transitar por otras vias

__Sjaue la ley prevé para cuestionar decisiones de la administracion o sus agentes (OSCE,
VoS Contraloria General de la RepUblica, Ministerio Publico, etc.).

(5) La interposicién de una denuncia ante el Coordinador de Integridad no servira en ningdn
caso para paralizar un proceso de contratacion del Estado.
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