Resatncicin NMriserial

N° 195-2020-MINCETUR
Lima, 26 de setiembre de 2020

Visto, el Informe Técnico N° 124-2020-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-MAR,
el Informe Técnico N° 131-2020-MINCETUR/NMT/DGPDT/DNCT-MAR, el Informe
Legal N° 126-2020-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-RGC y el Informe Legal N° 137-
2020-MINCETURNMT/DGPDT/DNCT-RGC de la Direccién de Normatividad y Calidad
Turistica de la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico; el Memorandum
N° 915-2020-MINCETUR/NMT y el Memorandum N° 983-2020-MINCETUR/NMT del
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, sefiala que el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo — MINCETUR, define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de
turismo. En materia de turismo promueve, orienta y regula la actividad turistica, con el
f‘ in de lmputsar su desarrolto sostenible, incluyendo la promocion, orientacion y

Que, asimismo, el articulo 4 de la citada Ley sefiala que son objetivos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en materia de turismo, entre otros, el
promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para contribuir al
. crecimiento econdémico y al desarrollo social del pais, propiciando las condiciones mas
“favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y la generacién de empleo;

/ Que, la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, contiene el marco legal para el
~ desarrollo y la regulacion de la actividad turistica, los principios basicos de la actividad
turistica y los objetivos de la politica estatal en esta materia. Asimismo, declara al
MINCETUR como el ente rector a nivel nacional competente en materia turistica;

Que, con Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR se aprueba la
actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR 2025, con el objetivo
de consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro,
:1 donde a partir de una oferta diversa, lograda con participacién de los actores del sector,
el turista viva experiencias Unicas para que se contribuya al desarrollo econémico y
social del pais;

Que, asimismo, el modelo de desarrollo turistico propuesto en el PENTUR es el
de “destinos turisticos”, de acuerdo al concepto planteado por la Organizacién Mundial




del Turismo, en el afio 2007, sefialando que: “Un destino turistico es un espacio fisico
en el que un visitante puede pernoctar al menos una noche. Este incluye productos
turisticos considerando servicios de soporte, atractivos y recursos turisticos que son
accesibles en el lapso de un viaje de ida y vuelta de un dia. El destino tiene limites
fisicos y administrativos que definen su gestién, asi como una imagen y percepciones
que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a
diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base
para formar una red que forme destinos mas grandes”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 465-2017-MINCETUR se aprueba el
Plan Nacional de Calidad Turistica — CALTUR 2017-2025, con el objetivo de posicionar
al pais como un destino reconocido por la calidad total de su oferta turistica, con
participacion de los actores del sector, para que el turista viva experiencias unicas,
contribuyendo a la preservacion del patrimonio cultural y natural, y al aumento de divisas
por el turismo y la rentabilidad de las empresas turisticas; sefialando en su cuarto
objetivo especifico que se promovera la gest!on de los destinos turisticos del pais, con
enfoque de sostenibilidad para una experiencia de visita satisfactoria y con participacion
protagonica de la poblacion anfitriona,

Que, conforme a los documentos del Visto, la Direccién General de Politicas de
Desarrollo Turistico y el Viceministerio de Turismo consideran necesario la aprobacién
de los citados lineamientos, los cuales constituyen el marco normativo para organizar y
gestionar la reanudacion de actividades en los destinos turisticos, en concordancia con

las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud, y los protocolos aprobados por el
sector,
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Que, estando a lo expuesto, resulta necesario emitir la Resolucion Ministerial
que apruebe los “Lineamientos sanitarios ante el COVID-19 para destinos turisticos”,
conforme a lo antes sefialado;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y su Reglamento de
' Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, la
' Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR que aprueba la actualizacién del Plan
Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2025 y la Resolucién Ministerial N° 465-
2017-MINCETUR que aprueba el Plan Nacional de Calidad Turistica — CALTUR 2017-
2025;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Objeto
Aprobar los “Lineamientos sanitarios ante el COVID-19 para destinos turisticos”,
el cual como anexo forma parte de la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2.- Alcances

Los Lineamientos aprobados por el articulo 1 de la presente Resolucion
Ministerial contribuyen en el cumplimiento de las disposiciones emitidas para la
reanudacion de actividades para los destinos turisticos, las disposiciones del Sector
Salud, los protocolos sectoriales y demas normas expedidas para vigilar, prevenir y
controlar el COVID-19, en el proceso de reanudacion de actividades de los destinos
turisticos.




Articulo 3.- Publicacién

Disponer la publicacion de la presente Resoluciéon Ministerial y su anexo en el
Portal Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y  Turismo
(www.gob.pe/mincetur), el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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INTRODUCCION

El SARS--Cov-2 es parte de la familia Coronaviridae que causan enfermedades que van desde el
resfriado com(n hasta el SRAS {sindrome respiratorio agudo severo)}. La epidemia de COVID-19 fue
declarada el 30 de enero de 2020, por la OMS, como una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional®. El nuevo nombre del padecimiento es la enfermedad del coronavirus
2019, y se abrevia COVID-19. En el nombre abreviado, “CO” corresponde a “corona”, “V1” a “virus”
y “D” a “disease”?.

El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus, anuncio el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el coronavirus 2019
{COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La caracterizacién de pandemia significa que
- la epidemia se ha extendido por varios paises, afectando a millones de personas.

El nuevo coronavirus (COVID-19) es una cepa no identificada previamente en humanos, que se
propaga de persona a persona, a través de gotitas o particulas acuosas que se quedan en el
ambiente al toser, estornudar, hablar o al tener contacto con personas contagiadas.

En los casos confirmados con el COVID-19, el 80% de los infectados se recupera sin acceder a algln
tratamiento especial. Sin embargo, 1 de cada 6 personas lo desarrollan en nivel grave con
dificultades al respirar y al 2% les causa la muerte®.

La Organizacion Mundial de la Salud informa que las personas mayores y las que sufren
enfermedades respiratorias, diabetes, obesidad y cardiopatias podrian desarrollar el COVID-19 en
un nivel grave, si llegaran a contraerlo.

Los sintomas generalmente son fiebre, tos, dolor de garganta, congestion nasal, malestar generaly
dificultad para respirar. Estos, pueden aparecer de forma gradual y no se manifiestan de la misma
manera en todos los casos, algunas personas no desarrollan ningdnsintoma.

Los distintos paises en el mundo, afectados por esta pandemia, han establecido medidas para
reducir al minimo el contacto social {restricciones laborales, aislamiento social, etc.} con la finalidad
“de reducir el riesgo de contagio de COVID-19 en su poblacidn, permitiendo el funcionamiento de
servicios basicos e indispensables.

diversas industriasy sectores productivos y de servicios. Este es el caso del sector turismo que segin
la UNWTO, ha sido uno de los mas afectados a nivel internacional y nacional provocado,
principalmente, por las restricciones de viaje impuestas por el 96% de los destinos mundiales y por
el cierre total o parcial de las fronteras en 90 paises. Otros Gobiernos han realizado un cierre

! https://www.who.int/es/health-topics/coronavirus
2 https.//espanol.cdc.gov/coronavirus/2018-ncov/
3 https.//www.gob.pe/8371-ministerio-de-salud-que-son-los-coronavirus-y-como-protegerte




selectivo de fronteras por paises de origen, a lo que se suma la suspension en la mayoria de paises,
de los vuelos nacionales e internacionales.

En este contexto, la UNWTO estima una pérdida entre 290 a 440 millones de llegadas turistas
internacionales y cerca de 450 billones en ingresos por turismo a nivel global. En nuestro pais las
pérdidas se estiman en relacion a las proyecciones esperadas de crecimiento de este afio, que se
han visto seriamente comprometidas con el cierre de frontera en nuestro pais y la prohibicién de
desplazamientos al interior del pais.

Este panorama obliga a que el sector turistico en el pais tome medidas rapidas y estratégicas para
reiniciar los viajes apenas se levanten las restricciones impuestas por el Gobierno. Por ello, surge la
necesidad de establecer lineamientos y protocolos claros y efectivos para el contexto turistico
nacional, integrado por diversos actores publicos y privados en los diferentes destinos turisticos del
pafs.

En el Perd, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (2016), establece como modelo de trabajo y
gestidn turistica del territorio, el desarrollo de destinos turisticos conformados por actores publicos
y privados para la toma de decisiones y el crecimiento del turismo. En ese sentido, ante el contexto
del COVID-19 en el Perd se establecen lineamientos basicos que garanticen una visita segura a los

destinos turisticos, una vez que se permitan los viajes al interior del territorio nacional.



1. OBIJETIVO

Establecer las medidas preventivas sanitarias que deben cumplir los actores publicos y privados
a cargo de la gestidn y prestacion de servicios turisticos en los destinos turisticos, con el fin de
reducir los riesgos de transmision y propagacion del COVID-19.

2. ALCANCE

El presente documento establece los lineamientos sanitarios que se deben cumplir en los
destinos turisticos, los mismos que serdn implementados por el Ente Gestor de Destino o el
que haga sus veces, en coordinacién con la autoridad regional y local competente para
garantizar su cumplimiento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Actividad turistica®: La destinada a prestar a los turistas, los servicios de alojamiento,
intermediacién, alimentacidn, traslado, informacidn, asistencia o cualquier otro servicios
relacionado directamente con el turismo.

s Atractivo turistico®: Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado
instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

s Barrera fisica para el trabajo: Son los elementos que disminuyen el riesgo de contacto directo
entre dos o méas personas y que contribuye con el objetivo de reducir el riesgo de transmision.

» Circuitos turisticos®: Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y
programada. Contemplan dentro de éstos: recursos naturales, culturales y humanos, asi como
un conjunto de servicios ofrecidos al turista teniendo como punto final de destino el de origen.

« Desinfeccion: Reduccidn por medio de sustancias quimicas y/o métodos fisicos del nimero de
microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga
en riesgo la salud.

» Desinfectante: Solucidén gue contiene propiedades antimicrobianas que permite eliminar o
minimizar los microorganismos.

e Destino turistico®: Espacio geografico determinado con rasgos propios de clima, rafces,
infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos

4 Congreso de la Republica, Ley N° 29408, Ley General de Turismo. Per.
5 MIINCETUR, Resolucidn Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, aprueba el Pian Estratégico Nacional de Turismo 2016-
2025

Phiginab|43



comunes de planificacidn. El Destino atrae a turistas con producto(s) turistico{s) perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al
ordenamiento de los atractivos disponibles v a una marca que se comercializa teniendo en
cuenta su caracter integral.

El destino tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como una imagen y
percepciones gue definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran

a diversos actores incluyendo generalmente a la comunidad local, y pueden ser la base para
formar una red que forme destinos mas grandes.

* Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados: Comprende
unicamente a aquellos prestadores de servicios que realizan actividades turisticas que son
materia de categorizacién, calificacién o cualquier otro proceso de evaluacidn similar a cargo
de la autoridad competente en materia turistica, conforme a los dispositivos legales
pertinentes.

+ Distanciamiento fisico: Medidas de distanciamiento entre individuos, que depende de las
dimensiones del espacio en el que se encuentran, que sera de minimo 1 metro usando los
Equipos de Proteccion Personal (EPP).

* Ente Gestor de Destino® (EGD): Forma asociativa de naturaleza publico-privada, involucrando
a los principales actores que intervienen en la gestidn del desarrollo turistico del destino, con
un adecuado nivel de representatividad y capacidad de aporte de ambas partes.

s Equipo Técnico (ET): Grupo de naturaleza publico-privada, el cual asumird las funciones
similares al de un EGD en cuanto a la coordinacidn y seguimiento a la implementacion de los
lineamientos sanitarios establecidos en el presente documento, cuando no exista un EGD o el
que haga sus veces en el destino.

» Grupos de riesgo: Conjunto de personas que presentan caracteristicas individuales, asociadas
a mayor vulnerabilidad vy riesgo de complicaciones por la COVID-19; para ello, la autoridad
sanitaria define los factores de riesgo como criterios sanitarios a ser utilizados por los
profesionales de la salud para definir a las personas con mayor posibilidad de enfermar y tener
complicaciones por la COVID-19, los mismos que segun las evidencias que se vienen evaluando
y actualizando permanentemente, se definen como: edad mayor a 65 afios, comorbilidades
como hipertensidn arterial, diabetes, obesidad, enfermedades cardiovasculares, enfermedad
pulmonar cronica, cdncer, otros estados de inmunosupresién y otros que establezca la

Autoridad Nacional Sanitaria a las luces de futuras evidencias.

& MINCETUR, Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, aprueba el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2016-
2025
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s Higiene: Préctica de limpiar y desinfectar cualquier objeto, drea o superficie; y a la accion del
aseo personal.

e Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y mantener,
y el medio que lo contiene.

s Limpieza: Eliminacidn de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y jabén o
detergente o sustancia guimica.

s  Mascarilla comunitaria: Equipo de barrera, generalmente de tela y reutilizable que cubre boca
v hariz y cumple con las especificaciones descritas en la Resolucién Ministerial N° 135-2020-
MINSA para reducir la transmision de enfermedades.

s Mascarilla quirirgica descartable: Dispositivo médico desechable que cuenta con una capa
filtrante para evitar la diseminacion de microorganismos normalmente presentes en la boca,
nariz o garganta y evitar asi la contaminacién y propagacion de enfermedades contagiosas.

¢ Organo Regional competente’: La Direccién o Gerencia Regional de Comercio Exterior y
Turismo (DIRCETUR/GERCETUR) de los gobiernos regionales o la que haga sus veces.

Organizacion, comité o grupo de actores locales encargados de la gestion del destino
turistico®: Organizacién, comité o grupo de trabajo, conformado por actores vinculados a la
actividad turistica, quienes representan al sector publico y privado, y asumen la
responsabilidad de velar por el desarrollo turistico del destino. La unidad de gestion cuenta con
la participacién de diferentes gremios u organizaciones del sector privado (agencias de viajes,
establecimientos de hospedaje, atractivos turisticos, entre otros); asi como con la participacion
de representantes de instituciones publicas con competencias para gestionar asuntos
ambientales, econdmicos, politicos y sociales relacionados al desarrollo de la actividad turistica
en el destino.

e Personas con discapacidad®: Personas que tienen una o mas deficiencias fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales de cardcter permanente que, al interactuar con diversas barreras
actitudinales y del entorno, no ejercen o pueden verse impedidas en el ejercicio de sus
derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones que las
demads.

» Prestadores de servicios turisticos’: Personas naturales o juridicas que participan en la
actividad turistica, con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos de

7 Congreso de la Republica, Ley N° 29408, Ley General de Turismo. Perii.

& MINCETUR. Documento técnico “Manual de implementacién del Sistema de Colidad para lo Gestion de Destinos
Turisticos — Plan CALTUR”.

9 Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.
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utilidad bdsica e indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas. Son
prestadores de servicios turisticos los servicios de hospedaje, agencias de viajes y turismo,
agencias operadoras de viajes y turismo, transporte turistico, guias oficiales de turismo,
servicios de organizacion de congresos, convenciones y eventos, servicios de restaurantes,
servicios de centro de turismo termal y/o similares, servicios de turismo de aventura,
ecoturismo o similares, y servicios de juegos de casino y maquinas tragamonedas.

Una de sus obligaciones es cumplir con las disposiciones de salud, seguridad y proteccidn al
turista durante la prestacion de sus servicios.

Producto turistico’: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos,
atractivos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos, para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.

Residuos sélidos: Residuo sdlido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante
del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencion
u obligacién de desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacidn de los residuos y
en ultimo caso, su disposicion final.

Los residuos sodlidos incluyen todo residuo o desecho en fase solida o semisdlida. También se
considera residuos aquellos que siendo liquido o gas se encuentran contenidos en recipientes
o depoésitos que van a ser desechados, asi como los liquidos o gases, que por sus caracteristicas
fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los sistemas de tratamiento de emision y efluentes
y por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos casos los gases y liquidos deben ser
acondicionados de forma segura para su adecuada disposicion final.

Responsable del servicio de seguridad y salud de los trabajadores: Profesional de la Salud u
otros, que cumple la funcidn de gestionar o realizar el Plan para la vigilancia de salud de los
trabajadores en el marco de la Ley N° 29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tiene
entre sus funciones prevenir, vigilar y controlar el riesgo de COVID-19.

Riesgo bajo de exposicidn: Los trabajos con un riesgo de exposicion bajo son aquellos que no
requieren contacto con personas gue se conozca o se sospeche que estan infectados con SARS-
CoV2, asi como, en el que no se tiene contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de
distancia con el plblico en general; o en el que, se puedan usar o establecer barreras fisicas
para el desarrollo de la actividad laboral.

Riesgo mediano de exposicién: Los trabajos con riesgo mediano de exposicion, son aquellos
gue requieren contacto cercano y frecuente a menos de 1 metro de distancia con el publico en
general; y que, por las condiciones en el que se realiza no se pueda usar o establecer barreras
fisicas para el trabajo.
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e Riesgo alto de exposicién: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 u otro personal que debe ingresar a los ambientes o lugares de
atencidon de pacientes COVID-19, pero que no se encuentran expuestos a aerosoles en el
ambiente de trabajo.

e Sitios Turisticos'®: Son los atractivos fisicos que constituyen el nlcleo de los productos
turisticos, asi como los espacios en donde se desarrollan eventos y otras manifestaciones de
atraccion turistica, que cuentan con instalaciones, equipamiento y servicios gestionados por
entidades publicas y privadas para facilitar la experiencia del visitante, que responden a
motivaciones de visita y definen fundamentalmente la decision de viaje y la satisfaccion de los
visitantes.

» Superficies inertes: Aquellas como utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte
que puede contener microorganismos en la superficie.

s Superficies vivas: Superficies de los organismos vivos, de materia orgénica como los alimentos;
incluyendo las partes del cuerpo humano como las manos.

s Termodmetro clinico infrarrojo: Equipo que mide la temperatura corporal del ser humano, que

» Trabajador: Este concepto incluye: a) A los trabajadores de la empresa; b) Al personal de las
contratas, sub contratas, o de cualquier tercero, destacado o desplazado a la empresa principal;
c) A las personas que, sin vinculo l[aboral, prestan servicios dentro del centro de trabajo. En el
caso del inciso a), la empresa remite la informacién que ha registrado en la Planilla Mensual -
PLAME. Ei término trabajador, usado para el objeto del presente lineamiento, comprende
situaciones no laborales -los incisos b} y ¢} Unicamente para el objeto del presente lineamiento.

bien o servicio, desde su origen hasta su destino final.

s Turista*: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se
queda por lc menos una noche en el lugar gue visita, aunque no tenga que pagar por
alojamiento, y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacién del tiempo libre, negocios,
peregrinaciones, salud u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar de destino.

« Unidad de Gestion de Sitio'': En el contexto de sitio turistico, la unidad de gestion son los
administradores o responsables de la gestion del sitio, quienes cuentan con determinadas
competencias y facultades para cumplir con la operacién y buen funcionamiento del sitio
turistico. Los sitios turisticos pueden gestionarse bajo diferentes modelos {a cargo de

10 Resolucién Ministerial N° 465-2017-MINCETUR, aprueba el Plan Nacional de Calidad Turistica del Perti —~ CALTUR
1 MINCETUR. “Manual de implementacion del Sistema de Calidad para lo Gestidn de Sitios Turlsticos — Plan CALTUR”
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instituciones publicas, asociaciones publico/privada, organizaciones privadas, organizaciones
comunitarias, entre otros).

* Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su

entorno habitual, por una duracidn inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal} que no sea la de ser empleado por una entidad residente en
el pais o lugar visitado. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista {o
visitante que pernocta), o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario {RIET 2008).

e Visita turistica: Estancia en un lugar visitado, se mide en tiempo: full day, medio dia, tour de
dos dias, etc. Cada visitante construye una parte de la experiencia turistica.

4. LISTA DE ACRONIMOS

+ DIRCETUR: Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo
* EGD: Ente Gestor de Destino

* EPP: Equipo de Proteccién Personal

s ET: Equipo Técnico

s GERCETUR: Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo
* GR: Gobierno Regional

*  MINAM: Ministerio del Ambiente

»  MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

»  MINCUL: Ministerio de Cultura

* MINSA: Ministerio de Salud

* SERNANP: Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

5. MARCO NORMATIVO

* Ley N° 29408, Ley General de Turismo y su Reglamento.

* Ley N° 26842, Ley General de Salud.

» Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

* Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

» Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

s [ey N° 29973, Ley General de las Personas con Discapacidad.

s Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos.

o LeyN® 298571, “Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor”.

* Decreto Legislativo N° 1278, “Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos”.

* Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR, Aprueba el Reglamento de la Ley General de
Turismo.

2 Glosario de términos turisticos de lo UNWTO. Consuitado el 2 de Junio del 2020.
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos




Decreto Supremo N° 008-2020-5A que declara en “Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19”.
Decreto Supremo N° 080-2020-PCM que aprueba la “Reanudacion de actividades econdmicas
en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacidén a consecuencia del
COVID-19".

Decreto Supremo N° 101-2020-PCM, que aprueba la Fase 2 de la Reanudacion de Actividades
Econdmicas dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19, y modifica
el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM.

Decreto Supremo N° 117-2020-PCM, que aprueba la Fase 3 de la Reanudacién de Actividades
Econdmicas dentro del marco de la declaratoria de emergencia sanitaria nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacidn a consecuencia del COVID-19.

Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, Decreto Supremo que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por la graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
COVID-19 y establece otras disposiciones.

Decreto Supremo N° 103-2020-PCM, que modifica el articulo 3 del Decreto Supremo N° 080-
2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacién de actividades econdmicas en forma
gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19.
Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, que establece las medidas que debe observar la
ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19.
Resolucién Ministerial N° 099-2020-TR, apruébese el documento denominado “declaracion
jurada” a que se refiere el numeral 8.3 del articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM
que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion ministerial.

Resolucién Ministerial N° 099-2020-MINAM “Recomendaciones para el manejo de residuos
sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional en
domicilios, centros de aislamiento temporal de personas, centros de abasto, bodegas, locales
de comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para operaciones y
procesos de residuos sélidos”.

Resolucidn Ministerial N° 773-2012/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N° 048 -
MINSA/DGPS, “Directiva Sanitaria para promocionar el lavado de manos social como practica
saludable en el Perd”.

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR Aprueba el documento denominado “Guia para la
Prevencidn del Coronavirus {COVID-19) en el ambito laboral”.

Resolucién Ministerial N° 040-2020/MINSA, “Protocolo para la Atencidon de Personas con
Sospecha o Infeccién Confirmada por Coronavirus (2019-nCoN}”.

Resolucién Ministerial N° 039-2020/MINSA, “Plan Nacional de Preparacién y Respuesta frente
al riesgo de introduccion del Coronavirus 2019 — nCoV”.

Resolucidn Ministerial N° 193-2020/MINSA, Aprueba Documento Técnico: “Prevencion,
Diagnéstico, y Tratamiento de personas afectadas por el COVID-19 en el Perd”.
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» Resolucién Ministerial N° 448-2020/MINSA, Aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevenciény Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
a COVID-19” y deroga a la Resolucidn Ministerial N° 239-2020/MINSA.

s Resolucién Ministerial N° 163-2020-PRODUCE, Aprueba el Protocolo Sanitario de Operacién
ante el COVID-19 del Sector Produccién para el inicio gradual e incremental de actividades, de
la Fase 1 de la “Reanudacién de Actividades”, en materia de servicio de entrega a domicilio
{delivery) por terceros para las actividades: i) “Restaurantes y afines autorizados para entrega

a domicilio y/o recojo en local”, v i) “Comercio electrdnico de bienes para el hogar y afines”.

s  Resolucidén Ministerial N° 080-2020/MINCETUR, Aprueba el “Protocolo Sanitario Sectorial ante
el COVID-19 para hoteles categorizados”.

» Resolucién Ministerial N° 094-2020/MINCETUR, Aprueba el “Protocolo Sanitario Sectorial ante
el COVID-19 para apart-hotel”.

s Resolucién Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, aprueba el Plan Estratégico Nacional de
Turismo 2016-2025.

» Resolucién Ministerial N° 465-2017-MINCETUR, aprueba el Plan Nacional de Calidad Turistica
del Perti — CALTUR 2017- 2025.

* Resolucién Directoral N° 003-2020-INACAL/DN, Aprueba “Guia para la limpieza y desinfeccién
de manos y superficies”.

6. RESPONSABIUDADES
6.1. A nivel nacional

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente!®, los Ministerios y las entidades de
fiscalizacién, supervisan el cumplimiento y monitoreo de los lineamientos para la vigilancia,
prevencion, y control de los trabajadores con riesgo de exposicién al COVID-19 y sus
modificatorias, en el ambito de sus competencias.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo {MINCETUR), como ente rector de la actividad
turistica, es el organismo competente para promover, coordinar, orientar y monitorear la
aplicacion de los lineamientos sanitarios establecidos en el presente documento y que guarden
relacién con los destinos turisticos a nivel nacional.

6.2. A nivel regional

Los Gobiernos Regionales, a través de las Direcciones o Gerencias Regionales de Comercio
Exterior y Turismo y segun lo establecido en la Ley Organica de Gobiernos Regionales,
supervisan y fiscalizan en coordinacién con las autoridades regionales y locales competentes el
cumplimiento de los lineamientos sanitarios establecidos en el presente documento.

13 Resolucién Ministerial N° 448-2020/MINSA, Aprobar el Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19".
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6.3. A nivellocal

6.4

6.5

b

Los Gobiernos Locales en el marco de sus competencias establecidas en la Ley Orgénica de
Municipalidades fomentan el turismo sostenible y regulan los servicios destinados para ese fin.
Asimismo, contribuyen en la aplicacidon de los presentes lineamientos en los centros de soporte
turistico, mediante la expedicidn de disposiciones y el desarrollo de acciones de fiscalizacion
en cooperacion con las entidades competentes.

Prestadores de Servicios Turisticos

Las empresas que brindan servicios de hospedaje, agencias de viajes y turismo, agencias
operadoras de viajes y turismo, transporte turistico, servicios de organizacién de congresos,
convenciones y eventos, servicios de restaurantes, servicios de centro de turismo termal y/o
similares, servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares, y servicios de juegos de
casino y maquinas tragamonedas y los guias oficiales de turismo, son responsables de cumplir
con las disposiciones de salud, seguridad y proteccion al turista durante la prestacion de sus
servicios, y de promover y cumplir con los lineamientos sanitarios establecidos en el presente
documento.

Los prestadores de servicios turisticos pueden estar representados por los gremios del sector
turistico a nivel regional o local, los cuales son actores relevantes y como parte de las EGD o el
gue haga sus veces en el destino.

Unidad de Gestion de Sitios turisticos

La Unidad de Gestidn de Sitios en los destinos turisticos comprende a los administradores o
responsables de la gestion de los sitios turisticos naturales y culturales. Estos pueden ser entes
publicos y/o privados, segtn el contexto especifico de cada sitio turistico. Sin embargo, para
fines de cumplimiento y responsabilidad de lo establecido en el presente documento se
consideran a las siguientes instituciones responsables de manera directa:

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP): Ente rector del Sistema Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE), y en su calidad de autoridad técnico-
normativa realiza su trabajo en coordinacion con gobiernos regionales, locales y propietarios
de predios reconocidos como areas de conservacion privada.

Ministerio de Cultura (MINCUL): Ente rector a nivel nacional gue tiene entre sus principales
funciones la conservacion y proteccion del patrimonio cultural.

Otros entes publicos y/o privados a cargo de la administracidn y gestion sobre sitios turisticos
en los destinos.




7. LINEAMIENTOS GENERALES

La implementacion de los lineamientos generales y especificos es parte de los requisitos
minimos para la obtencién del reconocimiento como “Destino Bioseguro” que otorga el
MINCETUR.

7.1 De la coordinacion e implementacion

En los destinos turisticos puede existir un Ente Gestor de Destino (EGD) u otras modalidades
de coordinacion publico — privada (organizaciones, comités, mesas técnicas o grupos de
trabajo’), conformados por actores vinculados a la actividad turistica y asumen la
responsabilidad de velar y promover el desarrollo turistico del destino. De no tener establecido.
un Ente Gestor de Destino (EGD) o el que haga sus veces en el territorio, se considera oportuno
su activacion, para coordinar y realizar el seguimiento a la implementacion de los lineamientos
sanitarios establecidos en el presente documento.

De no existir ningun EGD o el que haga sus veces en el territorio, se recomienda conformar un
Equipo Técnico {ET) de naturaleza pablico-privada, el cual asumira las funciones similares al de
un EGD en cuanto a la coordinacion y seguimiento a la implementacion de los lineamientos
sanitarios establecidos en el presente documento. Ademds, debe coordinar con los
representantes de los principales sectores competentes a nivel regional y/o local, en materia
de turismo, salud, trabajo, orden publico y limpieza publica, y, con los representantes de los
prestadores de servicios turisticos para el reinicio de las actividades turisticas en el destino.

La participacion en el mencionado Equipo Técnico no se contrapone con las competencias de

cada una de las entidades responsables citadas en el punto 6 del presente documento, las
mismas que se encuentran contempladas en sus respectivas normas de creacion y funciones.

.2 Reinicio de actividades en los destinos turisticos

~N

Ei EGD o el que haga sus veces, debe considerar los siguientes lineamientos para el reinicio de
actividades turisticas en el destino:

- Desarrollar con los actores regionales y locales una Hoja de Ruta que vigile el cumplimiento
de las condiciones bdsicas para el reinicio de las actividades en el destino turistico, el mismo
que debe considerar las medidas necesarias para reducir el riesgo de contagios de COVID-
19 en el dmbito.

- la Hoja de Ruta considera como minimo los siguientes aspectos:

14 Organizacion, comité o grupo de trabajo, conformado por actores vinculados a la actividad turistica, quienes
representan al sector ptiblico y/o privado, y asumen la responsabilidad de velar por el desarrollo turistico del destino.
(Manual de Implementacion del Sistema de Calidad para la Gestién de Destinos Turisticos — CALTUR)




o Objetivo: Vinculado a hacer cumplir las medidas sanitarias por parte de los actores
publicos vy privados en el destino, con el fin de reducir los riesgos de transmision y
propagacion del COVID-19.

o Ambito de intervencidon: Provincias, distritos, comunidades, sectores, circuitos,
corredores y/o sitios turisticos que conforman el destino y que son considerados para
el reinicio de las actividades turisticas de acuerdo a las disposiciones del Gobierno
central.

o Realizar un listado de los centros soporte, circuitos, corredores y/o sitios turisticos en
el destino que cumplan con las medidas sanitarias sectoriales correspondientes.

o Acciones de control y monitoreo de la Hoja de Ruta: Establece el mecanismo de
monitoreo, asi como el de generacion de reportes periddicos sobre la
implementacién de la Hoja de Ruta y de las incidencias en el destino, para tomar
decisiones de mejora con las autoridades y actores locales competentes.

- Para el reinicio de actividades turisticas en el destino, se debe tener en cuenta las
disposiciones emitidas por el Gobierno central en funcién a las fases de reinicio, asi como
las que correspondan al sector turismo y salud.

- Acciones de respuesta definidas ante casos detectados, identificando previamente a los
responsables (Comando COVID-19, Puesto o Centro de Salud, Hospitales, entre otros).

- Los lineamientos considerados en este apartado pueden replicarse cada vez que el EGD o
el que haga sus veces en el territorio, identifigue destinos listos para el reinicio de
actividades.

8. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

8.1 Antes de la visita al destino turistico

Antes de la visita al destino turistico, el EGD o el que haga sus veces, considera los siguientes
lineamientos en coordinacién con las entidades competentes respectivas:

8.1.1 Autoridades regionales y/o locales

i. ldentificar los centros de soporte, corredores, circuitos y/o sitios turisticos que
cumplan con las condiciones para el reinicio de las actividades turisticas y la
implementacidn de los respectivos protocolos sanitarios sectoriales.

ii. Considerar la identificacion de los productos turisticos accesibles e innovadores que
diversifiquen la oferta turistica del destino, permitiendo contar con opciones menos

masificadas y diferenciadas para segmentos del mercado local. Asimismo, promover
ia operatividad de estos productos turisticos de acuerdo a su naturaleza, siempre y
cuando cumplan con los principios basicos de seguridad y salud en el marco del
CovID-19.

#16 | 43



iii. Identificar a los prestadores de servicios turisticos que integran el destino que
cuentan con las autorizaciones correspondientes para iniciar operaciones, segun los
protocolos aprobados de cada sub sector.

iv.  Asegurar el establecimiento de puntos de informacidn, sefalética, puntos de toma

coordinacidn con los responsables a nivel local, regional y/o nacional.

v. Implementar las medidas de limpieza y desinfeccion de espacios publicos: plazas,
parques, calles, mercados, servicios higiénicos publicos, estacionamientos, centros
artesanales, etc. Asi como las medidas que aseguren un uso ordenado y seguro de
los mismos, evitando las aglomeraciones: sefializacién de ingreso por orden de
llegada, establecimiento de capacidad de aforo, resguardo de personal de seguridad
o serenazgo, paneles informativos de uso obligatorio de mascarillas, puntos de
lavado y/o desinfeccidn de manos, puntos apropiados para el acopio de mascarillas,
guantes u otros EPP utilizados por los visitantes y pobladores locales, etc.:

a. Realizar la limpieza y desinfeccidén de todos los espacios publicos de alto
transito y superficies que entran en contacto con las manos (del personal o de
los visitantes) con la mayor frecuencia posible y de acuerdo a lo establecido en
el Anexo N° 9%,

b. Implementar al menos un punto de lavado o desinfeccion de manos de acceso
universal en los espacios publicos que visitan los turistas y en-las zonas de
mayor transito que debe incluir material informativo sobre el correcto lavado
o desinfeccién de manos ubicado en la parte superior’®. Estos puntos deben
contar con el aprovisionamiento suficiente de jabdn liquido, desinfectante,
papel toalla y otros insumos de limpieza para los espacios publicos: terminales,
bafios publicos, parques, plazas, etc.

¢. Asegurar la limpieza e higienizacidén de los servicios de bafios publicos con la
mayor frecuencia posible. Ademaés de contar con lavaderos de acceso universal
para el lavado y desinfeccién de manos con sus respectivos accesorios y
materiales (jabén liquido, desinfectantes, papel toalla y otros).

d. Equipar los servicios higiénicos con dispositivos que requieren el minimo
contacto manual: lavaderos con mecanismos de apertura automatica o a pedal,

instalados deben considerar las alturas adecuadas para el uso de personas con

15 Nota: De tercerizar el servicio de limpieza y desinfeccién, el proveedor debe presentar su constancia de registro
de reanudacion de actividades y su procedimiento operativo de la actividad qgue ofrece en el contexto COVID-19, la
cual debe ser verificada. '

16 Nota: El punto de lavado de manos debe contar con jabon liquido, papel toalla, tacho para residuos sélidos de
accionamiento no manual.




discapacidad.

e. Realizar la disposicidn de los residuos solidos generales se realiza de acuerdo a
lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1278, “Ley de Gestidn Integral de
Residuos Solidos” y R.M-099-2020-MINAM “Recomendaciones para el manejo
de residuos sdlidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de
personas, centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas
administrativas y sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de

f. Implementar las acciones correspondientes a la gestion de residuos sélidos
como: la disposicidn de tachos o recipientes rotulados con tapa vaivén o
accionado con pedal para el descarte de los EPP (mascarillas, guantes entre
otros), la desinfeccién de las bolsas plasticas {amarradas con doble nudo) que
contienen estos desechos para la disposicién final en el contenedor de no
aprovechables, y la manipulacidon adecuada del personal de limpieza con los
EPP necesarios para el descarte final de los residuos.

vi. Informar alos prestadores de servicios turisticos y a las entidades que promocionan
y difunden la visita al 'destino turistico, sobre la lista de sitios turisticos y lugares
abiertos para la visita turistica que cumplen con los respectivos protocolos
sanitarios establecidos. Asimismo, informar sobre la capacidad de aforo,
temporalidad, horarios de apertura y cierre y/o necesidad de reservar la visita, en
el sitio web del destino y/u otros medios alternativos.

vii. Establecer en los principales puntos de acceso al destino y en los principales
espacios publicos, puntos de atencion para la toma de temperatura, reporte de
sintomas y puntos de desinfeccién para los visitantes que llegan al destino. Esto en
coordinacion con el Comando Regional COVID-19 o con la autoridad sectorial
competente.

viii. Establecer en coordinacion con las instancias competentes el seguimiento vy
monitoreo de los circuitos/corredores/rutas de llegada y salida de los atractivos
turisticos para garantizar la seguridad de los visitantes y pobladores del destino.

ix. Apoyar a los 6rganos competentes en la supervisidn y fiscalizacion periddica de
cumplimiento del Plan de Vigilancia y los protocolos sectoriales de parte de los
prestadores de servicios turisticos.

8.1.2 Prestadores de servicios turisticos

i. Implementar los protocolos sectoriales aprobados para cada sub sector para la
prestacion de servicios turisticos y reportar a la autoridad local su habilitacion, a fin
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de ser considerados en reinicio de actividades turisticas en el destino, luego de
reportarlos a la autoridad local.

ii. Reportar el cumplimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-
19 y los protocolos sectoriales de acuerdo al procedimiento establecido por el
MINSA.

a. Registro del Plan de Vigilancia (segln la RM 448-2020 MINSA).
. Implementacién del protocolo sectorial definido para cada subsector.
¢. Reporte ante la autoridad competente (DIRCETUR/GERCETUR) su habilitacién
{Plan y Protocolo sectorial implementado) para ser considerado en el reinicio
de actividades.

8.2 Durante la visita al destino turistico

Durante la visita al destino turistico, el EGD o el que haga sus veces, considera los siguientes
lineamientos en coordinacion con las entidades competentes respectivas:

8.2.1 Autoridades regionales y/o locales

i. Coordinar con las instancias competentes, el apoyo a la supervision del
cumplimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 y de los
protocolos sanitarios establecidos para los prestadores de servicios turisticos, los
sitios turisticos y los espacios publicos, involucrados en el destino turistico.

ii. Promover las medidas adecuadas para el recojo y disposicion final y segura, de todo
el material sanitario utilizado y desechado por los visitantes en ¢l destino, evitando
que se generen focos de contaminacidn para la poblacidén en general.

iii. Promover la no discriminacidn de las personas con discapacidad y personas adultas
mayores, asegurando su acceso a todas las condiciones de seguridad y salud en los
destinos turisticos.

iv. Solicitar a los prestadores de servicios turisticos el reporte de incidencias que active
los protocolos sanitarios respectivos para la atencion efectiva de los mismos {Anexo
N° 2).

v. Coordinar con el Comando Regional COVID-19 las incidencias referidas a la
deteccién de casos sospechosos para que se activen los protocolos sanitarios

establecidos por el sector competente.

vi. Reportar la implementacién y monitoreo del de |a hoja de ruta para el reinicio de
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actividades turisticas en el destino, a la autoridad correspondiente.
8.2.2 Prestadores de Servicios Turisticos

i. Cumplir con el Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de Covid-19 vy los

turisticos.

ii. Informary difundir a los visitantes sobre la lista de sitios y/o atractivos, corredores
o circuitos que cumplen con los respectivos protocolos sanitarios establecidos para
temporalidad, horarios de apertura y cierre y/o necesidad de reservar la visita, en
el sitio web del destino y/u otros medios alternativos.

iii. Promover el uso de medios de pago virtual durante la prestacion de los servicios
turisticos. En caso sea en efectivo, se debe implementar las medidas sanitarias para
desinfeccidn establecidas en el Anexo N° 6: Instructivo de pagos con tarjeta o
efectivo.

iv. Informar y promover entre los visitantes sobre el cumplimiento de las medidas de
distanciamiento fisico, limpieza y desinfeccion de manos, uso correcto de
mascarillas u otros EPP adecuados. En caso de incumplimiento de parte de los

incidentes {Anexo N °2}.
v. Restringir el ingreso a las personas que presenten una temperatura mayor a 38° C.
8.2.3 Visitante

i. Cumplir con las medidas sanitarias establecidas por el destino. Asimismo, el
visitante debe desplazarse por los sitios, corredores o circuitos turisticos incluidos
en la Hoja de Ruta para el reinicio de actividades.

ii. Priorizar el uso de medios de pago virtual durante su visita al destino. En caso los
pagos sean en efectivo, se debe implementar las medidas sanitarias para
desinfeccion establecidas en el Anexo N° 6: Instructivo de pagos con tarjeta o
efectivo.

iii. Cumplir con el instructivo y frecuencia del lavado y/o desinfeccion de manos
durante toda la visita turistica.
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V.

vi.

Protectores faciales, debiendo ser usadas de forma correcta y encontrarse en buen
estado. Asimismo evitar las aglomeraciones respetando las capacidades de aforoy
el orden de ingreso a los sitios y/o atractivos.

En el caso de visitantes con discapacidad fisica, adultos mayores o padres con nifios,
se recomienda mantener la limpieza y desinfeccién integral de sus ayudas técnicas
{muletas, sillas de ruedas, bastones, coches, u otros).

Acceder a la toma de temperatura al ingreso del destino o cuando se requiera, con
un termometro clinico infrarrojo (no mayor a 38 °C).

vii. Informar sobre posibles sintomas de COVID-19 en caso se presenten durante la

visita al destino turistico, permitiendo tomar las medidas de seguridad y salud para
todos.

viii.Cumplir con los lineamientos necesarios para ingresar y permanecer en el destino,

durante toda la visita turistica, manteniendo un comportamiento apropiado que

""" or de servicio o gestor del
sitio podra reportar y/o denunciar el incidente a las autoridades locales
correspondientes, segun las normas vigentes.

8.3 Salida del destino turistico

En la salida del destino turistico, el EGD o el que haga sus veces, considera los siguientes

lineamientos en coordinacion con los respectivos entes competentes:

8.3.1 Autoridades regionales y/o locales

Registrar y analizar las incidencias reportadas por los prestadores de servicios
turisticos u otras entidades locales, asi como por las unidades de gestién de los sitios
turisticos que integran el destino turistico (Ver Anexo N° 2).

Identificar las incidencias que pueden aumentar el riesgo de contagio del COVID-19
en el destino y coordinar con las instancias respectivas las medidas adecuadas para
mejorar tales acciones con las instancias competentes.

. Realizar reuniones virtuales periddicas y/o establecer canales virtuales de reportes

inmediatos, para analizar los resultados obtenidos en la implementacion de
protocolos, lineamientos y/o planes de contingencia en cada sector.

. Reportar a las autoridades sectoriales competentes sobre los principales

requerimientos y/o avances que permitan el mejor desarrollo de la actividad

g



turistica en el destino.
8.3.2 Prestadores de Servicios Turisticos

i. Identificar las incidencias que pueden aumentar el riesgo de contagio del COVID-19
en el destino y coordinar las medidas adecuadas para mejorar tales acciones con las
instancias competentes.

ii. Participar activamente en las reuniones de coordinacién con las autoridades locales
y/o regionales, para analizar los resultados obtenidos de la implementacion de
protocolos y/o lineamientos en el destino.

iii. Reportar a las autoridades sectoriales competentes sobre los principales
requerimientos y/o avances que permitan el mejor desarrollo de la actividad
turistica en el destino.

RECONOCIMIENTO COMO DESTINO BIOSEGURO

El MINCETUR coordina, orienta, asesora y monitorea el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la autoridad sanitaria, asi como el de los protocolos sanitarios sectoriales y los
lineamientos sanitarios establecidos en el presente documento.

En ese sentido, de acuerdo al nivel de cumplimiento de la Lista de Verificacién de Lineamientos
Sanitarios para los Destinos Turisticos, contemplados en el Anexo N° 1, el MINCETUR otorga,
en el marco del Plan Nacional de Calidad Turistica, un reconocimiento al destino, por su
implementacién. El mismo que podré ser utilizado en la promocidn del destino siguiendo las
pautas establecidas por el MINCETUR para su correcto uso.

Las condiciones y el proceso para el otorgamiento del reconocimiento serdn determinadas por
el MINCETUR en el marco de sus competencias.
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Anexo N° 2 - Formato de Reporte de Incidencias en los Destinos Turisticos

REPORTE DE INCIDENCIAS EN EL DESTINO
(Este formato debe ser completado dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente)

Empresa o institucion:

Direccion:
Representante: Cargo
Teléfono: Correo:

Fecha del incidente: ) Lugar:

Tipo de incidente:

Caso sospechoso de COVID-19

Caso confirmado de COVID-19

Incumplimiento de normas de EPP en visitantes

Incumplimiento de normas de distanciamiento fisico

Incumplimiento de protocolos sanitarios del establecimiento o la entidad responsable del sitio o
atractivo

Otros:

OO0 Oooog

Descripcién:

Documento de

Nombres y apellidos: Identidad:

Teléfono: Correo:

[] Reporte a la autoridad sanitaria

[] Reporte a la autoridad policial
[] Otras:

Firma del responsable Fecha:

4
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Anexo N° 3 - Instructivo de uso de mascarilla

INSTRUCTIVO DE USO DE MASCARILLA

Objetivo: Describir instrucciones para el uso correcto de las mascarillas.

Referencia: | https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public/when-and-how-to-use-masks

Alcance: A todo el personal administrativo, operativo, terceros, clientes y otros que requieran el uso de
mascarillas.

Frecuencia: | Cada vez que se necesita

Procedimiento:

1. Antes de ponerte la mascarilla, lavate con agua y jabon y/o
desinféctate las manos, segln [a técnica establecida.

2. Verifica que la mascarilla no se encuentre dafiada.

3. Asegurate que el lado exterior de la mascarilla queda hacia fuera.

4. Cdbrete la boca y la nariz con la mascarilla, sujeta las tiras o
eldstico alrededor de las orejas o en la parte posterior de Ia
cabeza y ajusta la tira rigida sobre la nariz.

5. Evita tocar la mascarilla mientras la usas, si lo haces lavate las
manos con agua y jaboén

6. Quitate la mascarilla sin tocar la parte delanteray deséchala en un
recipiente cerrado. Luego lavate con agua y jabdén vy/o
desinféctate las manos.

¢Cudndo cambiar de mascarilla?
- Cuando estd himeda o presente rotura.
- Las mascarillas de tela se lavan y se desinfectan preferentemente con plancha.

Acciones correctivas: Cuando se detecta que se estd colocando incorrectamente la mascarilla, se debe
corregir de inmediato; si el hecho ya hubiera ocurrido, desinfectar.




Anexo N° 4 - Instructivo de lavado y desinfeccion de manos

INSTRUCTIVO DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS

Objetivo: Describir instrucciones para el correcto lavado de manos

Referencia: | OMS: https://www.who.int/gpsc/information centre/gpsc lavarse manos poster es.pdf
https://www.who.int/gpsc/information centre/gpsc desinfectmanos poster es.pdf?ua=1

Alcance: A todo el personal administrativo, operativo, terceros, clientes y otros que requieran el
lavado de manos.

Frecuencia: | Cada vez que se necesita.

Procedimiento:

¢ Como lavarse las manos?
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A Lavarse las manos con agua y jabdn siempre es mas efectivo que los desinfectantes con
alcohol.
A Usa los desinfectantes de alcohol cuando no cuentes con puntos de lavado de mano.

A Evitatocarte los ojos, la nariz y la boca con las manos sinlavar.
A Lavate conaguay jabdn hasta los codos para obtener una limpiezaintegral.

Lavate las manos con agua y jabon:
A Después de haber estado en un lugar publico.
A Después de sonarte la nariz, toser, estornudar o usar los servicios higiénicos.
A Antes de preparar 0 manipular alimentos.

Acciones correctivas: Cuando se detecta gue el personal no se lavé las manos, debe realizarse el lavado
de manos correctivamente vigilado por el responsable. Debe recibir capacitacidn sobre técnica de lavado
de manoes.

G
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Anexo N° 5 - Uso correcto de termémetro clinico infrarrojo

INSTRUCTIVO DE USO CORRECTO DE TERMOMETRO CLINICO

INFRARROJO
Objetivo: Describir los pasos que se realizaran para tomar la temperatura como medida de
control.
Alcance: Este procedimiento tiene como alcance a todo el personal administrativo, operativo,

terceros, clientes y otros.

Frecuencia: Al ingreso, al final y cuando el caso lo amerita.

Procedimiento:

Recomendaciones previas al uso

A Asegurar que el orificio del sensor no esté sucio.

A Elsensor no debe ser tocado ni soplado.

A Asegurar que la superficie donde tome la temperatura (Frente o detras del oido), no se encuentre
mojada ni con sudor (debe estar seco).

A No medir sobre el cabello, cicatrices u obstaculos que puedan alterar la medicidn.

Durante la toma de temperatura
A Ubicar el equipo delante de la persona a evaluar y establecer una distancia de 1 a 5 cm de la superficie
a medir.
A Accionar el botén para medir temperatura.
A Verificar el valor mostrado en la pantalla de visualizacion.
Si va a realizar una nueva medicion, puede repetir los pasos previos.

Al finalizar la actividad

A Se desinfecta y se guarda en el estuche.

Importante: Seguir los instructivos de uso del termémetro clinico infrarrojo de acuerdo a la marcay
modelo.
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Anexo N° 6 - Instructivo para el pago con tarjeta o efectivo

Objetivo: Brindar pautas para prevenir el riesgo de contagio durante el pago con tarjetao
efectivo.

Alcance: A todo el personal, terceros y clientes.

Frecuencia: Cada vez gue se necesita.

Pago con tarjeta
1. Solicitar al cliente colocar el medio de pago en el lugar designado por el establecimiento.

2. Desinfectar el POS, la iar;eta y el lapicero. Dejar el POS en el lugar designado pcf el establecimiento
y respetar el distanciamiento fisico.

3. Solicitar al cliente que digite su clave y dejar el POS en la superficie designado por el establecimiento
y respetar el distanciamiento fisico.

4. Coger el POS y proceder al cobro, consultar al cliente si desea la constancia de pago, de ser positiva
la respuesta dejarlo sobre el lugar designado por el establecimiento.

5. Proceder con la desinfeccién de manos y elementos usados en la transaccion.
Pago con efectivo

1. Solicitar al cliente colocar el efectivo en el lugar designado por el establecimiento.
2. Recoger el dinero y colocar el vuelto.

3. Proceder con la desinfeccion de manos y elementos usados en la transaccién.

Importante: informar al cliente que la desinfeccidén de manos es una medida preventiva para la transaccion.

nz34]43



Anexo N° 7 - Ficha de sintomatologia de la COVID-19

Fichade séitamtﬁagia de la COVID-18
Para Regreso al Trabajo
Declaracion Jurada

He recivido explicacion del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad.
Empresa o Entidad Publica: o RUC:
Apeliides y nombres
Area de trabajo ONI
Nlmero
Direccion {celular)

En los Gltimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los

sintomas siguientes:
Sl NO
1. Sensacion de alza térmica o fiebre
2. Tos, estornudos o dificultad para
respirar
3. Expecloracién ¢ flema amarila o
verdosa
4, Contacto con persona(s} con un caso confimado de
coviD-18
5. Estd tomando alguna medicacior
{detallar cual o cuales):
Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracion jurada de mi parte.

He sido informado que de omilir o declarar informacion falsa puedo perjudicar la salud de mis
compafieros de trabajo, vy la mia propia, asumiendo las responsabilidades que correspondan,

Facha, /1 {1 Firma

Fuente: Resolucion Ministerial N° 448-2020/MINSA, Aprobar el Documento Técnico: “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-19” —
Anexo 2.
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Anexo N° 8 - Ficha de evaluacién diaria de las condiciones de salud del personal

~ CONDICIONES DE SALUD

Empresa RUC

Nombresy N° DNI/CE
apellidos

Direccion Namero
{celular)

Area de trabajo

Ingreso:
Control de
Temperatura Salida:

. ‘ - ingreso ; salida
Signos de afzfma por CO ! 19 s NO s | No

1. Tos o dolor de garganta

2. Malestar General

3. Fiebre

4, Cefalea

5. Dificultad para respirar

6. Congestion nasal

Fecha:

Caso sospechoso: Persona con infeccion respiratoria aguda, que presenta tos o dolor de garganta y
al menos uno o mds de los sintomas indicados del numeral 2 al 6.

{Referencial)




Anexo N° 9 - Guia referencial para la preparacion de soluciones de limpieza y desinfeccién de
superficies

1. OBJETIVO:
Ofrecer recomendaciones referenciales para la preparacion de soluciones de limpieza y
desinfeccidn de superficies generales.

2. ALCANCE:

Esta guia es aplicable para la preparacion de las soluciones de limpieza y desinfeccion de las
superficies inertes y vivas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Desinfeccion
Reduccién por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del nimero de microorganismos
presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga en riesgo la salud.

Limpieza
Eliminacidn de suciedad e impurezas de las superficies utilizando agua y jabén o detergente.

Superficies inertes
Aquellas como los utensilios, mesas, pisos, pasamanos, y todo objeto inerte que puede contener
microrganismos en su superficie.

Superficies vivas
Superficies de los organismos vivos, de la materia orgénica como los alimentos, incluyendo las
areas del cuerpo humano como las manos.
4. LUMPIEZA DE SUPERFICIES
4.1. Limpieza de superficies inertes?

1. Preparar diariamente las soluciones al comienzo de cada turno de limpieza.

2. Usar agua y detergente o limpiador liquido u otras sustancias de acuerdo a la
naturaleza de cada establecimiento.

3.  Utilizar pafios limpios al comienzo de cada operacidn de limpieza.

4. Lalimpieza debe avanzar de la parte menos sucia a la mas sucia, y de arriba hacia abajo
para que los residuos caigan al suelo y se limpien al final.

L OMS 2020. En: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/332168/WHO-2019-nCeV-Disinfection-2020.1-
spa.pdf . Revisado 30/05/2020.
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5. Los pafos sucios reutilizables seran higienizados y guardados. Los utiles de limpieza
deben lavarse con detergente, enjuagarse, secarse y guardarse invertidos para que se
escurran por completo.

Nota: Cambiar los pafios cuando estén deteriorados y los soluciones de detergente o desinfectante
tienen que descartarse después de cada uso.

4.2. Limpieza de superficies vivas®
1. las hortalizas, frutos, tubérculos, huevos crudos, deben lavarse en el chorro de agua,
retirando todo polvo, suciedad y almacenarse.

Nota: No es necesario el uso de ningun detergente para su lavodo.
2. las carnes, aves y pescado, deben lavarse a chorro de agua y almacenarse.

Nota: Los alimentos aitamente perecibles no deben estar expuestos a temperatura ambiente.

5. DESINFECCION DE SUPERFICIES.

Queda a criterio del usuario la evaluacién de las opciones del uso de desinfectantes y su
respectiva validacién de acuerdo a las condiciones particulares de su establecimiento.

Seis pasos para una seguridad y eficacia en el uso de desinfectantes®.

Paso 1: Comprobar que tu producto este autorizado por la DIGESA.

Paso 2: Leer la fecha de vencimiento, instrucciones de uso y precauciones en el manejo.
Paso 3: Limpiar previamente la superficie a desinfectar.

Paso 4: Cumplir con el tiempo de contacto indicado en el envase.

Paso 5: Usar guantes y lavarse las manos.

Pasé 6: Mantener las tapas bien cerradas y guardar en un lugar exclusivo.

5.1. Desinfeccion de superficies inertes
5.1.1. Soluciones desinfectantes®
Opcién 1 - Hipoclorito de Sodio al 0,1 %
El Hipoclorito de Sodio (lejia), viene comercialmente al 5 %.

Preparacion de 1 L de hipoclorito de Sodio al 0,1 %:
a) Medir 20 ml (cuatro cucharaditas de 5 ml cada una} de lejia al 5 %; vy

b} CompletaralLlde agua.

Opcién 2 - Solucion de alcohol al 70 %
El alcohol viene comercialmente a 2 concentraciones:

2 R.D N°003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de manos y superficies.
3 EPA 2020. En: https://www.epa.qov/pesticide-reqgistration/six-steps-safe-effective-disinfectant-use
4 R.D N° 003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de manos y superficies.
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a) Alcohol al 70 %, el cual estaria listo para usarse; y
b} Alcohol Puro rectificado al 96 %.

Preparacion de 100 ml de alcohol etilico al 70 %:
a) Medir 70 ml de alcohol al 96 %; y
b)  Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml.

Opcidn 3 - Peroxido de hidrégeno (agua oxigenada a concentracién de 0,5 % de peréxido
de hidrégeno)

El agua oxigenada viene comercialmente a una concentracion de 3 % de perdxido de
hidrégeno:

Preparacion de 100 ml de Perdxido de hidrégeno al 0,5 %:

a) Medir 17 ml de agua oxigenada al 3 %; vy

b)  Diluir en agua destilada o agua hervida fria, completar a 100 ml de agua.

5.2. Desinfeccién de superficies vivas
En este grupo estan los alimentos como las hortalizas de hoja verde y los frutos como las
fresas, uvas, entre otros, cuyo consumo es directo, inclusive con cascara. En este caso se
puede utilizar una solucién de 50 ppm {partes por millén} de hipoclorito de sodio.

Preparacién de 1 L de hipoclorito de sodio a 50 ppm:

a) Medirlmldelejiaal5% (puedeserfaciimente medidaconuna jeringade 5 ml);
b} Completaraildeaguay

¢}  Hacer la dilucidn en un lugar ventilado.

-ty
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TABLA REFERENCIAL DE USO Y APLICACION DE SOLUCION DE HIPOCLORITO DE SODIO POR TIPO
DE SUPERFICIES

Superficies inertes que tocas con 1000 ppm Aplicar con un pafio himedo

frecuencia por frotacién.
Manijas de puertas, ventanas, cocing,
zonas donde se preparan alimentos,
superficies de los mostradores,
superficies del cuarto de bafio, los
inodoros, las llaves del agua, los
dispositivos personales de pantalla
tactil, los teclados de computadoras
personales y las superficies de
trabajo.

G o Segan el INACAL® o
Manteles o individuales, superficie de 0,1% 1000 ppm Aplicar con un pafio himedo
los mesones y lavaderos de los por frotacién.
servicios higiénicos superficies de los
empaques de alimentos pisos,
interruptores de luz, barandas vy
cestas de ropa.

Utensilios de cocina {tablas de picar, 0,02% 200ppm Sumergir por 2 minutos
cuchillos y otros utensilios)

Pafios de limpieza 0,02% 200ppm Sumergir por 2 minutos

Las superficies vivas como los frutos, 0,1% 1000 ppm Aplicar con un paho
las hortalizas, los tubérculos, entre ligeramente hdmedo, por
otros, cuyas cascaras suelen estar con frotacién de la céscara de las
tierra y son consumidas sin cdscara. frutas y tubérculos siempre
Nota: Pueden no requerir una que la cdscara no sea
desinfeccion si estdn adecuadamente comestible.

lavados. Usar guante,

Nota: También pueden utilizarse desinfectantes disponibles comercialmente a base de didxido de cloro al 5 %, o
de dcidos orgdnicos como el dcido citrico al 2 %, compuestos de amonio cuaternario, entre otros. Seguir las
indicaciones del fabricante.

. ~ ~ ; Segtin la FDA7 ; L ; ;
Hortalizas de hoja verde y los frutos | 0,005% - 0,02% 50-200 ppm Inmersién por 2 minutos
como las fresas, uvas, entre otros,
cuyo consumo es directo, inclusive
con cascara).

5 OMS 2020. En: https://apps.who.int/iris/bitstream/handie/10665/332168/WHO-2019-nCoV-Disinfection-2020.1-
spa.pdf

8 R.D N° 003-2020-INACAL/DN Guia para limpieza de desinfeccion de manos y superficies.

7 FDA 1998. En: https://www.fdo.gov/media/77823/download
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INSTRUCCIONES DE PREPARACION DE SOLUCIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO
V1ixC1l=V2xC2

V1 = volumen del desinfectante que se extraerd del envase criginal;

C1 = concentracidén del desinfectante {tal cual el envase original};

V2 = volumen de solucidn del desinfectante que se desee preparar; y

C2 = concentracion que se necesita preparar.

Por ejemplo:
Se desea preparar 1 L {1000 ml) de solucién desinfectante de hipoclorito de sodio al 0,1 %

a partir de lejia comercial al 5 %:
V1 = esto es lo que deseamos calcular;
Cl1=59%;

V2 =1000 ml; y

C2=0,1%.

Entonces:

V1=V2xC2/Ci;

V1=1000mix0,1%/5%;y

V1=20ml.

Entonces para preparar 1 L de hipoclorito de sodio a 0,1 % tendra que colocarse 20 ml de la

lejia comercial en un envase de 1 L, completar con agua el volumen deseado de 1 L.
Colocar una etiqueta que indique: Solucidn desinfectante de hipoclorito de sodio al 0.1 %.

INSTRUCCIONES PARA EL LAVADO DE ROPA

; S ~ SegunlaCDC® b ;
Para lavar ropa de uso personal, | s  Lave los articulos segln las instrucciones del fabricante. Use
toallas, ropa de cama y otros la méaxima temperatura de agua permitida y séquelos
articulos. completamente.

s Use guantes desechables al manipular ropa sucia de una
persona enferma.

s laropa sucia de una persona enferma se puede lavar con la
de otras personas.

*  No sacuda la ropa sucia.

¢ Limpie y desinfecte los cestos de ropa segln la guia para
superficies detallada arriba.

s Quitese los guantes y lavese las manos de inmediato.

Nota: Para la dosificacién y método de lavado. Seguir las indicaciones del fabricante.

8 CDC 2020. En: https.//espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility. htm!




Anexo N° 10 - Fases para la implementacion de Lineamientos Sanitarios ante el COVID-19 para
destinos turisticos

MINCETUR - Pfestentacién de iiqeamief\t{?s a los actores publicos
(VMT/CENFOTUR) y privados del destino turistico.
- Convocatoria.
Convocatoria y - Formalizacion dg! inte;r:és de pgr?iépar ;en el
postulacion Ente Gestor o proq@sa (ta.rta de in_tenmori al MINCETUR) indicando
Equipo Técnico destinos a IF?:CEE’VEWI’. '
(EG/ET) - Conformacién del EGD o ET del Destino®.
Compromiso de actores involucrados en la
implementacion del proceso.
- Elaboracion de la Hoja de Ruta para la vigilancia del
cumplimiento de las condiciones basicas para el
Ente Gestor o reinicio de las actividades en el destino turistico y el
Equipo Técnico cumplimiento de los lineamientos.
- Aplicacidn de las acciones contenidas en la Hoja de
Implementacion Ruta. -
Asistencia técnica para la elaboracion de la Hoja de
Ruta para la vigilancia del cumplimiento de las
MINCETUR condiciones basicas para el reinicio de las
(VMT/CENFOTUR) actividades en el destino turistico y el cumplimiento
de los lineamientos.
- Seguimiento de las acciones de la Hoja de Ruta.
Ente Gestor o - Presentacion de los resultados de la Hoja de Ruta;
Equipo Técnico asi como del cumplimiento de los lineamientos.
( ég;?g?;;) - Evaluacién del cumplimiento de los lineamientos.
Evaluacidn
- Comunicacién de los resultados de la evaluacion.
MINCETUR - Qtorga el Reconjocfmiento Vde desﬁm; tlfristico
(VMT) bicsegurp (cumptim!entc del 100% de la Lista rde
Verificacién de Lineamientos Sanitarios para los
Destinos Turisticos).
- Ejecucion de las acciones de la Hoja de Ruta para la
B Ente Gestor o vi'giiancia del currfp?ir'niento de Ez{s‘ condiciones
Monitoreo Equipo Técnico basicas para el reinicio de las actividades en el
destino turistico y cumplimiento permanente de los
lineamientos.

3 Ente Gestor de Destino (EGD} u otras modalidades de coordinacion publico — privada (organizaciones, comités, mesas técnicas o grupos
de trabajo}, conformados por actores vinculados a la actividad turistica y asumen la responsabilidad de velar y promover el desarrolio
turistico del destino. De no existir ninglin EGD o el gue haga sus veces en el territorio, se recomienda conformar un Equipo Técnico (ET)
de naturaleza publico-privada, el cual asumira las funciones simitares al de un EGD
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MINCETUR
(VMT/CENFOTUR)

- Asistencia técnica para el desarrollo de las acciones
de la Hoja de Ruta y cumplimientc de los
lineamientos para promover la sostenibilidad del
reconocimiento.

- Seguimiento  periddico (bimensual) de |la
implementacién de la hoja de ruta.




